Regulamin korzystania z systemu obstugi rezerwacji i dystrybucji biletow na imprezy- wersja
0007- stan na dzien 19.05.2023 r.

Regulamin uwzglednia przepisy wynikajace z:

Q) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U.2016.1030 ze zm.) o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, w szczegdlnosci zas$ art. 8 przedmiotowej ustawy;
2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”);

3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku (tj. Dz.U.2014.827) o prawach konsumenta
— W zakresie dotyczacym zawierania umow na odlegtos¢;
4) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U.2016.380 ze zm.) Kodeks Cywilny —

w zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem;
(5) Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. (tj. Dz.U.2015.2139 ze zm.) o bezpieczenstwie imprez
masowych.

§1. Zasady Ogélne
1. Definicje poje¢ i zwrotow uzywanych w niniejszym Regulaminie.

a. Zarzadzajacym znakiem towarowym ,,System Laczy nas pitka” jest Polski Zwiazek Pitki
Noznej z siedzibg w Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7, kod pocztowy 02-366
Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000091546 (zwany dalej PZPN). Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie oraz
w korespondencji przywotana zostanie nazwa System nalezy przez to rozumie¢ PZPN;

b. Impreza —kazde zorganizowane wydarzenie sportowe skierowane do publicznosci, ktore odbywa si¢
w danym dniu i o danej godzinie, w szczego6lnosci imprezy sportowe, w tym mecze pitkarskie;

c. Organizator — osoba fizyczna lub prawna, bedaca wlascicielem praw do imprezy i realizujaca to
prawo samodzielnie badz poprzez inne osoby fizyczne lub prawne, ktore w jej imieniu zajmujg si¢
organizowaniem imprezy; w zakresie obstugi rezerwacji i dystrybucji biletow Organizator jest
reprezentowany przez System (na mocy osobnej umowy tgczacej obie strony), z tym ze strong
w umowie kupna-sprzedazy biletow jest Organizator; szczegdlne warunki tej umowy sa okreslone
osobno dla kazdego Organizatora i przesylane sg w jasnej i zrozumiatej formie, wyrazonej prostym
jezykiem w wiadomosci e-mail wysytanej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢
umowa kupna —sprzedazy; Organizatorem imprezy moze by¢ PZPN, ale moga to by¢ takze inne

podmioty.

d. System rezerwacji biletow, zwany dalej systemem — system dostepny na jednej z podstron Portalu
sLaczy nas pitka”, ktéra umozliwia obstuge procesu rezerwacji przy wykorzystaniu algorytmu
(procedur postgpowania) bedacy wlasnoscig PZPN i 0séb z nig wspolpracujacych;

e. Portal ,,;L.aczy nas pilka” — platforma internetowa sktadajaca si¢ ze stron, podstron i innych narzedzi
internetowych udostepnianych za posrednictwem sieci Internet, bedgca wtasnoscig PZPN, dostgpna pod
adresem: www.laczynaspilka.pl, ktorego zasady korzystania okreslone sg w Regulaminie portalu
internetowego ,,L.aczy nas pitka”;

f. Uzytkownik — osoba, ktora jest Uzytkownikiem zarejestrowanym Portalu ,,f.aczy nas pitka” i ktora
wykorzystuje system do dokonania rezerwacji w celu pézniejszego nabycia biletu;

g. Profil - zbior wszystkich informacji i danych dotyczagcych danego Uzytkownika Ekosystemu PZPN,
W szczegolnosci jego aktywnosci w Ekosystemie PZPN, a takze 16l lub funkcji pelnionych przez tego



Uzytkownika w ramach szeroko rozumianej dziatalnosci zwigzanej z dyscypling pitki noznej, w tym
W ramach struktury PZPN oraz rozgrywek organizowanych przez Zwiazek, ktore to dane i informacje
sa uzyskiwane lub udostgpniane za pomoca przypisanego do Uzytkownika Konta.

h. Login — login Uzytkownika w Portalu ,,Laczy nas pitka”, ktorym jest adres e-mail Uzytkownika;

i. Zakres funkcjonalny systemu — aktualnie dostgpne mozliwosci zwigzane z dzialaniem systemu
i otoczeniem techniczno-prawnym, ktore moze mie¢ wpltyw zarowno na szybkos¢, jak i sposob
wykorzystania systemu uzytkownika oraz posrednio przez Organizatora;

j. Bilet — materialne lub niematerialne i jedyne potwierdzenie nabytego prawa wynikajacego z umowy
kupna-sprzedazy; jest to takze uproszczone oznaczenie caloksztaltu procesu rezerwacji, zaptaty
i dystrybucji praw do wybranego przez uzytkownika miejsca na imprezie; wejscie na impreze jest
mozliwe wyltacznie za okazaniem waznego biletu;

K. Wydruk wlasny biletu — jedna z form biletu, traktowana na rowni z klasycznym biletem, jednak
fizyczne wykonanie tej formy biletu spoczywa na uzytkowniku, ktory jest zobowigzany samodzielnie
dokona¢ wydruku na odpowiedniej drukarce; dokonanie wydruku biletu jest rownoznaczne z jego
odbiorem osobistym.

Bilet jest dostepny do wydruku wiasnego po zalogowaniu si¢ do systemu w szczegotach danej
rezerwacji, w zaktadee MOJE ZAMOWIENIA; bilety nie s3 wysytane e-mailem;

I. Konto bankowe — specjalnie utworzone przez Organizatora konto bankowe, na ktore wptywac beda
optaty za zamowione bilety;

m. Dystrybucja biletow — dzialania polegajace na umozliwieniu odbioru (otrzymania) biletu
uzytkownikowi, ktory korzystajac z systemu zarezerwowat bilety na wybrane miejsca; niektore formy
odbioru moga wymagac dziatan ze strony uzytkownika, za ktore ponosi on wytaczng odpowiedzialno$¢;

n. Koszyk — umowne okres$lenie identyfikujace stan w jakim znajduja si¢ rezerwowane bilety; bilety
znajdujace si¢ w koszyku sg przyporzadkowane danemu uzytkownikowi;

0. Wybodr miejsca — wskazanie przez uzytkownika konkretnego miejsca na planie widowni, celem
ewentualnego jego zarezerwowania;

p. Wstepna rezerwacja — przeniesienie wybranego miejsca do koszyka celem jego poOzniejszego
nabycia na drodze zawarcia umowy kupna-sprzedazy prawa do tego miejsca;

g. Zawarcie umowy — moment, w ktorym uzytkownik naciska widoczny na ekranie — w kroku Podaj
dane osobowe procesu rezerwacji - przycisk z napisem ,,ZAPLAC”; od tego momentu przyjmuje sig, iz
uzytkownik zawarl z Organizatorem umowe kupna-sprzedazy prawa do uczestniczenia w imprezie
Organizatora; prawo to — po dokonaniu przez uzytkownika odpowiedniej wplaty - zostanie
potwierdzone odpowiednim biletem; tre$¢ umowy wraz z wymaganymi przez prawo informacjami jest
dostepna na stronie internetowej systemu; w zakresie dotyczacym osob, ktore ukonczyly trzynascie lat,
a nie osiagnely jeszcze pelnej zdolno$ci do czynnosci prawnych — uznaje sig, iz poprzez fakt
umozliwienia takiej osobie, przez jej przedstawiciela ustawowego, korzystania z komputera oraz
dostepu do Internetu i innych $rodkéw komunikacji wykorzystywanych przez system, przedstawiciel
ustawowy zgadza si¢ na zawarcie takiej umowy przez t¢ osobg;

r. Kod rezerwacji — unikalny ciag znakow (cyfry i litery alfabetu angielskiego — bez znakow
charakterystycznych dla jezyka polskiego), ktory identyfikuje zarezerwowane miejsca;

s. Numer odbiorczy — unikalny ciag znakow (cyfry i litery alfabetu angielskiego — bez znakow
charakterystycznych dla jezyka polskiego), umozliwiajgca zidentyfikowanie biletow zakupionych przez



uzytkownika — warto$¢ ta jest unikalna w ramach jednej imprezy i wraz z kodem rezerwacji stuzy
rowniez weryfikacji odbierajacego bez konieczno$ci ujawniania jego danych osobowych;

t. Koszt dystrybucji — optata wskazana w sposob wyrazny, wynikajaca z wybranego sposobu dostawy/
odebrania biletéw — w razie wykonania prawa zwrotu biletow za zwrotem jego ceny (§ 6 pkt 4)
— podlega zwrotowi zgodnie z niniejszym Regulaminem;

u. Inne oplaty - oplata wskazana w sposdb wyrazny, jaka placi uzytkownik z tytutu skorzystania
z wybranych funkcjonalno$ci systemu.

2. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 Ustawy (1) — okresla si¢ co nastepuje:

a. zakres dziatania systemu obejmuje ustuge polegajaca na obstudze rezerwacji i dystrybucji prawa do
miejsc na widowni imprezy Organizatora; elementem tej uslugi sa takze czynno$ci wykonywane przez
PZPN w trakcie procesow zmierzajacych do prawidtowej dystrybucji biletow, ktore stanowia materialne
potwierdzenie wspomnianego prawa;

b. zgodnie z testami przeprowadzonymi przez PZPN wymagania techniczne zwiazane z powyzsza
ustuga nie odbiegaja w zadnej mierze od wymagan technicznych dotyczacych korzystania z sieci
internetowej; wystarczy posiada¢ urzadzenie z dostgpem do Internetu wraz z oprogramowaniem
umozliwiajacym przegladanie zasobow sieci; jednak ze wzgledu na réznorodnos¢ stosowanego
oprogramowania i wynikajace z tego mozliwe nieprzewidziane zadziatanie systemu, System nie moze
gwarantowa¢ kazdemu chetnemu uzytkownikowi, iz bedzie mogl zarezerwowac wybrane przez siebie
miejsce;

c. uzytkownikowi zabrania si¢ dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym oraz dziatania
w jakikolwiek sposob na szkode zarowno Organizatora, Systemu jak i innych uzytkownikow; kazde
przekroczenie obowigzujacego prawa bedzie przedmiotem wszczgcia wszelkich dzialan majacych na
celu ustalenie i ukaranie sprawcy;

d. warunkiem uzycia systemu przez uzytkownika jest zapoznanie si¢ i akceptacja niniejszego
Regulaminu, ktory jest podstawa korzystania z systemu; System wraz z Organizatorem zakladajg, iz
kazdy uzytkownik podaje wszelkie informacje prawidlowo i w zgodzie ze stanem faktycznym,;
W zwigzku z tym odpowiedzialnos¢ za skutki nieprawidtowosci wynikajacych z niewlasciwego,
niekompletnego lub niezgodnego z prawda wypetnienia formularzy systemu (podania danych
niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi rezerwacji i dystrybucji) ponosi tylko i wylacznie
uzytkownik; do uzytkownika nalezy takze dbato$¢ o zachowanie w tajemnicy przed innymi osobami
wszelkich informacji shuzacych jednoznacznej identyfikacji uzytkownika i nabytych przez niego
biletow; PZNP ani Organizator nie ponosza jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez
uzytkownika takich informacji;

3. Zgodnie z art. 15 ust. 3 Ustawy (5) System odmawia sprzedazy biletow osobom, wobec ktorych:

a) zostalo wydane orzeczenie zakazujace wstgpu na imprez¢ masowg lub zobowigzujace do
powstrzymywania si¢ od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych, wydane przez
sad wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolno$ci
albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu
w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2014 r. poz. 382 oraz z 2015 r. poz. 1418 i 1707);

b) zastosowano zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny;

¢) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie trwania imprezy masowej moze stwarzac
zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowe;.

4. Przy obshudze procesu rezerwacji i dystrybucji biletow oraz w sprawach spornych dotyczacych
Systemu Organizator bierze pod uwage w szczegdlnosci wzgledy bezpieczenstwa imprez masowych,
w tym bezpieczenstwa uzytkownikow imprez masowych.



§2. Rejestracja w systemie

1. Z systemu moga korzysta¢ jedynie zarejestrowani Uzytkownicy Portalu ,,k.aczy nas pitka”, ktorzy po
przejéciu na podstrone Systemu zaakceptuja niniejszy Regulamin.

2. Zgodnie z decyzjg Organizatora wynikajaca z troski o bezpieczenstwo uczestnikow imprezy,
uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie innych danych osobowych. Dane takie beda
przetwarzane w systemie na obowiazujacych zasadach. Do dodatkowych danych zalicza si¢
w szczegblnosci: numer PESEL, nazwg i numer dowodu tozsamo$ci nalezace zardwno do uzytkownika,
jak 1 oséb trzecich, dla ktéorych nabywa on bilety. Odpowiedzialnos¢ za kompletno$¢
i prawdziwo$¢ podawanych danych spoczywa na uzytkowniku. Dodatkowo w przypadku zakupu
biletow dla oséb trzecich, uzytkownik jest odpowiedzialny za uzyskanie od takiej osoby zgody do
podania odpowiednich danych tej osoby do systemu, oraz za powiadomienie go
o fakcie podania powyzszych danych do bazy Systemu.

3. W stosunku do 0s6b nie identyfikujacych si¢ numerem PESEL w razie, gdy nie zostal on nadany
w celu potwierdzenia tozsamosci uzytkownik zostanie poproszony za uprzednig zgoda do przestania na
wskazany przez PZPN adres e-mail skanu dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é. Zgoda uzytkownika
jest niezbedna do zapewnienia bezpieczenstwa meczu pitki noznej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
oraz art. 13 ust 1 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (t. j. Dz. U.z
2018 r. poz. 1870).

§3. Rezerwacja

1. Kazdy zarejestrowany uzytkownik moze dokonaé rezerwacji wybranych przez siebie miejsc na
wybrang impreze. W wyniku dokonanej selekcji miejsc uzytkownik moze — poprzez dziatania zgodne
z funkcjonalno$cia systemu oraz niniejszym Regulaminem i instrukcjami przekazywanymi przez
system pocztg elektroniczng — dokona¢ nabycia biletow.

2. Wybor miejsca nastepuje poprzez odpowiednie wskazywanie przez uzytkownika na ekranie monitora
wybranych miejsc, sposrod miejsc oznaczonych jako dostepne.

3. Dostgpno$¢ i niedostepnos¢ miejsc jest zilustrowana w sposob charakterystyczny dla sieci
internetowej (reakcja systemu, badz jej brak na klikniecie w okreslone miejsce). Przyjmuje sie, iz kazdy
zarejestrowany uzytkownik posiada podstawowa wiedzg na temat dziatania Internetu oraz zdaje sobie
sprawe jak jego dziatania wptywaja na dziatanie systemu (np.: dziatania skierowane na zakup produktu).

4. Przebieg procesu rezerwacji miejsca:

a. po zalogowaniu w systemie, nalezy wybra¢ konkretng impreze, nastepnie pojawi si¢ podstrona
prezentujaca — w zalezno$ci od specyfiki danej imprezy - schemat widowni lub sektoréw, obraz czy
rysunek odpowiedni dla danej imprezy z podziatem kolorystycznym odzwierciedlajacym putapy
cenowe, objasnione w legendzie;

b. na schemacie tym uwidocznione sg wszystkie sektory lub miejsca, jednak te dostepne dla
rozrdznienia, oznaczone sg odpowiednim kolorem, obszary koloru szarego nie sg dostepne;

c. po wybraniu fragmentu widowni/ sektora czy innej opcji, jezeli bedzie to wynikato ze specyfiki danej
imprezy, pojawi si¢ bardziej szczegdétowy schemat, uwzgledniajacy stan dostepnosci miejsc na dany
moment od$wiezania strony;

d. dostgpne miejsca wraz z przypisanymi do nich numerami zaznaczone bedg odpowiednim kolorem,
odzwierciedlajacym przyporzadkowang cen¢ i ich dostgpno$¢; kliknigcie w wybrane, dostgpne



miejsce/opcj¢  powoduje umieszczenie odpowiedniego miejsca/opcji w  koszyku 1 wstegpne
zarezerwowanie biletu - jest to pierwszy krok dokonania rezerwacji;

e. inni uzytkownicy, ktorzy chcieliby w tym momencie wybra¢ to miejsce zobaczg je jako niedostepne;
miejsce jest przechowywane w koszyku przez czas okre§lony dla danej imprezy - po usunigciu
z koszyka, miejsce zostaje ponownie udostgpnione innym uzytkownikom,;

f. zastrzezenie Organizatora oraz specyfika danej imprezy, moze wymaga¢ w tym miejscu podania
danych 0sob — przyjaciot (znajomych), dla ktérych rezerwowane sa bilety, podczas takiej operacji
kazdorazowo uzytkownik o$wiadcza, ze poinformowal dang osobe¢ o fakcie podania jej danych
osobowych w celach weryfikacyjnych, a ta si¢ na to zgodzita; rozumie si¢ przez to, dziatanie zgodne
Z o$wiadczeniem, odpowiednia klauzula bedzie kazdorazowo widoczna i konieczna do potwierdzenia;

g. dalej nalezy postepowac zgodnie z logika zakupoéw internetowych; dokonczenie procesu rezerwacji
spowoduje wygenerowanie do uzytkownika informacji (takze w postaci e-maila) zawierajacej liste
zamoOwionych biletow oraz instrukcje co zrobi¢ dalej; w przypadku wyboru platnosci
natychmiastowych, przejscie do wyboru kanatu ptatnosci, jest rowniez potwierdzeniem dokonania
rezerwacjl.

h. w kolejnym kroku - drugim, uzytkownik wybiera sposob w jaki chce otrzymac bilety, sposrod
dostepnych w danym momencie i na danej imprezie gtdéwne dostepne opcje to: wysytka biletu (wybor
sposobu dostawy) oraz wydruk wilasny biletu (wydruk z Systemu),); dostepno$¢ poszczegdlnych opcji
otrzymania biletow zalezna jest od odrgbnych ustalen z Organizatorem;

i. przy wyborze opcji wysylki biletow, w tym kroku uzytkownik winien upewnic sie, iz wy$wietlony
domyslny adres dostawy zgodny jest z jego oczekiwaniami;

j- w tym kroku uzytkownik wybiera rowniez sposob w jaki chce dokona¢ ptatnosci za bilety, sposrod
dostepnych w danym momencie; dostepnos¢ rodzajoéw ptatnosci oraz poszczegodlnych kanatow platnosci
natychmiastowych zalezna jest od osobnych ustalen z Organizatorem oraz warunkuje jg czas pozostaty
do imprezy;

k. w kolejnym, trzecim kroku system podsumuje ztozone zamodwienie; w tym miejscu uzytkownik
potwierdza che¢ nabycia biletow oraz poprawno$¢ zamowienia, jednoczeSnie-  zaznaczajac
odpowiednie znaczniki przy klauzulach - potwierdza, iz zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem,
swiadomy, iz w jego treSci znajduje si¢ obowiazek informacyjny zgodny z europejskim
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) oraz wyraza che¢ otrzymania faktury
proforma, ktoéra jest do pobrania przez uzytkownika w szczegotach zamowienia;

I. w zaleznosci od wybranej opcji ptatnosci, proces rezerwacji biletow moze zakonczy¢ sie¢ w tym
miejscu wygenerowaniem potwierdzenia dokonania rezerwacji lub w przypadku wyboru ptatnosci za
posrednictwem zewngtrznego operatora uzytkownik zostanie przeniesiony do kolejnej podstrony
umozliwiajacej dokonanie ptatnosci on-line;

m. w przypadku opcji platnosci za posrednictwem zewnetrznego operatora, po zakonczeniu procesu
rezerwacji, uzytkownik dalej winien postgpowac zgodnie z poleceniami tego operatora, ukazujacymi
si¢ na ekranie, celem dokonania platnos$ci on-line za posrednictwem odpowiednich, dostepnych narzedzi
platniczych; zaniechanie lub ominigcie tych procedur i wykonanie ptatnosci w inny sposéb niz
poczatkowo zdeklarowany, skutkowa¢ moze utratg rezerwacji;

n. aby otrzyma¢ zamowione bilety nalezy uisci¢ odpowiednig optate, w sposob jaki zostat zdeklarowany
podczas sktadania zamowienia, przy wyborze opcji zwyklego przelewu, dyspozycji nalezy dokonac na
konto Organizatora, zgodnie z wytycznymi z Systemu, otrzymanymi na podany w systemie adres
e-mail, przy wyborze innych sposobow ptatnosci, uzytkownik zostanie poinformowany odpowiednimi
komunikatami o kolejnych wtasciwych krokach jakie winien wykona¢; w przypadku wyboru ptatnosci



natychmiastowych, przejscie do wyboru kanalu platnosci, jest rowniez potwierdzeniem dokonania
rezerwacji;

0. podczas wykonywania przelewow zwyklych o ile taka opcja jest dostepna, gdzie nie wystepuje
posrednik w platno$ciach narzucajacy tytul przelewu, uzytkownik powinien wpisa¢ w tym miejscu swoj
identyfikator (login) w systemie oraz kod rezerwacji, celem zidentyfikowania przelewu;

p. otrzymanie przez Organizatora na jego konto bankowe wptlaty w wysoko$ci wymaganej oznacza
potwierdzenie zakupu biletow;

g. po potwierdzeniu przez system dokonania przez uzytkownika zakupu biletow, otrzyma on na adres
e-mailowy znajdujacy si¢ w bazie danych systemu, informacje¢ o zaksiggowaniu wplaty
(odpowiedzialnos¢ za aktualno$¢ i prawidtowos¢ adresu — ze wzgledu na mozliwos¢ jego edytowania
przez uzytkownika — spoczywa na uzytkowniku), co umozliwi uzytkownikowi sprawdzenie czy
dokonana wptata zostata uwzgledniona. Organizator nie odpowiada za bledny adres e-mail oraz nie
dopuszcza roszczen osob trzecich z tym zwigzanych.

r. ze wzgledu na réznorodno$¢ zasad funkcjonowania réznych systemow przyjmowania wplat
w Internecie

- wprowadzenie danej formy regulowania zaptaty nie bedzie dodatkowo opisywane w niniejszym
Regulaminie, a do uzytkownika bg¢dzie nalezato zapoznanie si¢ z odpowiednimi zasadami. System nie
odpowiada za ewentualne nieprawidlowe dziatania takich systemow;

s. dalsze czynno$ci dystrybucyjne sa realizowane po potwierdzeniu w systemie wptaty dokonanej przez
uzytkownika; W przypadku platnosci karta termin realizacji zamdwienia liczy si¢ od momentu
pozytywnej autoryzacji transakcji;

t. w przypadku wyboru przez uzytkownika wydruku wtasnego, jako sposobu odbioru jest on wylacznie
odpowiedzialny za dokonanie takiego wydruku; System zastrzega, iz wydruk witasny moze zosta¢
udostgpniony w terminie po6zniejszym, jednak nie pdzniej niz na 3 dni przed planowanym wydarzeniem.
Organizator moze ustali¢ wlasne zasady dystrybucji biletow, informacja taka znajdzie si¢ wtedy na
stronie konkretnej imprezy Organizatora.

u. przyjmuje si¢, ze jezeli uzytkownik mial aktywna opcje samodzielnego wykonania wydruku
wlasnego, a nie uczynit tego z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika, to dostawa biletu zostata
wykonana; System nie odpowiada za niewydrukowanie, badZz nieprawidlowe wydrukowanie przez
uzytkownika udostepnionego biletu;

5. Zmiana danych osobowych na biletach (w przypadku biletow imiennych) mozliwa jest na dwa
sposoby tj. przez Internet (klikajac w "szczegdoty zamowienia") lub w dniu meczu w info-punkcie
chyba, ze Organizator zdecyduje inaczej. Odpowiedzialno$¢ za wszelkie modyfikacje na danych
osobowych ponosi Uzytkownik.

6. Raz wybranych miejsc w dokonanej rezerwacji nie mozna zmieni¢; rezerwacje mozna usung¢ do
momentu zmiany statusu rezerwacji na OPLACONE; Po zmianie statusu rezerwacji na OPLACONE
usunigcie rezerwacji jest niemozliwe.

7. Organizator moze ustali¢ inne zasady dotyczace kwestii opisanych w ustgpach 5 i 6; w takim
przypadku szczeg6ly tych ustalen zostang umieszczone przy opisie danej imprezy;

8. System dostarcza uzytkownikowi w sposob jasny i widoczny, bezposrednio przed zlozeniem przez
konsumenta zaméwienia, informacji dotyczacych:



- glowny cech $wiadczenia z uwzglgdnieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania
si¢ z konsumentem;

- lacznej ceny lub wynagrodzeniu za $§wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
$wiadczenia na to nie pozwala - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci tych optat —
0 obowiazku ich uiszczenia;

- minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy.

9. System przekazuje uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku w rozsadnym
czasie po jej zawarciu, najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi. Potwierdzenie obejmuje:

-informacje okre§lone w art. 12 Ustawy wymienionej w preambule pod numerem (3), chyba ze
organizator dostarczyt uzytkownikowi te informacje na trwatym nosniku przed zawarciem umowy;

10. W przypadku dokonania przez uzytkownika kilku rezerwacji, wplywajace $rodki ksiegowane beda
zgodnie z tytulem przelewu zawierajacym identyfikator (login) w systemie oraz kod rezerwacji,
w przypadku braku pelnego i jednoznacznego opisu wptaty, wpltywy bedg ksiegowane do rezerwacji
wedtug kolejnosci ich dokonania, poczawszy od najwczesniejszej.

11. Uzytkownik staje si¢ posiadaczem praw do zarezerwowanych biletow w momencie zmiany statusu
odpowiedniej rezerwacji na OPLACONE. System nie odpowiada za skutki zdarzen uniemozliwiajacych
badz opodzniajacych nadanie powyzszego statusu, w szczegoélno$ci za usunigcie nieoplaconych
rezerwacji.

12. Zakazana jest odsprzedaz biletow lub karnetdéw po cenie wyzszej niz wydrukowana na bilecie.
Zakazana jest takze odsprzedaz biletow na aukcjach, licytacjach, konkursach oraz odsprzedaz
zarobkowa poza autoryzowanymi punktami sprzedazy. System informuje, Ze zgodnie z art.133 ustawy
z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen: "Kto nabywa w celu odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu
na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.” Usitowanie oraz podzeganie i pomocnictwo

sg karalne. System zastrzega sobie prawo do usuwania kont uzytkownikéw i/lub zamowien, w ktorych
uzytkownicy podaja nieprawdziwe dane osobowe lub zachodzi podejrzenie zakupu w celu dalszej
odsprzedazy. W razie braku wyjasnienia ze strony uzytkownika konta mogg by¢ blokowane,
a zamoOwienia anulowane.

13. System ostrzega, ze kupno biletoéw lub karnetoéw od osoéb postronnych niesie ryzyko zakupu biletu
podrobionego co w konsekwencji powoduje odmoweg dopuszczenia do uczestnictwa przez jego
posiadacza w Wydarzeniu.

14. Organizator danej imprezy honorowat bedzie wylacznie bilet lub karnet oryginalny, nabyty
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Bilet lub karnet nabyty z naruszeniem postanowien
Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez Organizatora, bez prawa zwrotu naleznosci.

15. Uzytkownik, ktory ze wzgledu na posiadanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci moze ubiegac
si¢ o skorzystanie z ulgi na zakup biletu oraz ze specjalnie przystosowanego dla niego miejsca (oraz dla
jednego opiekuna), jesli Organizator dysponuje takim miejscem, zostanie poproszony o przestanie skanu
orzeczenia potwierdzajgcego mozliwos¢ skorzystania ze specjalnej ushugi i ulgi.

16. Podczas dokonywania rezerwacji w systemie zabrania si¢ korzystania z automatow lub programow
wykorzystujacych sztuczng inteligencje, ktore ingeruja w dziatanie oprogramowania w celu
automatycznego dokonania rezerwacji w systemie, niezaleznie od tego czy zostaly zakupione
komercyjnie czy opracowane przez osobe prywatng. System kontroluje i weryfikuje proces sktadania



rezerwacji oraz zakupu biletow. W razie stwierdzenia, ze dana rezerwacja lub zakup przeprowadzono
przy pomocy specjalnie skonstruowanego oprogramowania do sktadania rezerwacji, dokonywania
zakupow, lub w dowolny inny sposob, ktory zaburza normalne funkcjonowanie systemu,
W szczegolnosci poprzez ograniczenie innym osobom swobody nabywania biletow w normalnym
trybie, System ma prawo anulowania danego zamoOwienia, zablokowania lub usunigcia konta
uzytkownika, ktory ztozyt dane zamowienie. W przypadku otrzymania wptaty za rezerwacj¢ dokonang
przy pomocy automatu, zwrot naleznosci nastgpi tylko na rzecz zarejestrowanego uzytkownika , ktorego
tozsamo$¢ mozna potwierdzi¢ . Zwrot nalezno$ci na rzecz uzytkownika zablokowanego konta
Z powyzszego powodu moze nastapi¢ tylko po zatwierdzeniu przez System tozsamos$ci uzytkownika na
podstawie czytelnego skanu lub zdjgcia dowodu osobistego osoby podajacej si¢ za uzytkownika.

17. W zwiazku z obowigzujacymi w Polsce przepisami dotyczacymi stanu epidemii Uzytkownik
w trakcie procesu rezerwacji moze zosta¢ poproszony o ztozenie:

a. o$wiadczenia o objeciu pelnym szczepieniem przeciwko COVID-19 Uzytkownika oraz/lub
wskazanych przez niego osob (o§wiadczenie dobrowolne);

b. oswiadczenia o zakupie biletow na mecz wytacznie dla 0sob z pelnym szczepieniem przeciwko
COVID-19, w przypadku, gdy aktualny, zgody z przepisami prawa, limit miejsc dla osob
niezaszczepionych zostal przekroczony (o$wiadczenie dobrowolne, jednak niezbedne podczas zakupu
biletow przy przekroczonym limicie).

18. Kazda osoba dokonujaca zakupu biletow, akceptuje ryzyko zwigzane z COVID-19, w tym
mozliwos¢ zakazenia si¢ 1 konsekwencje dla zdrowia lub zycia. Zakupu biletu i wej$cia na Stadion
Uzytkownik dokonuje na wlasna odpowiedzialnos$¢.

§4. Dystrybucja biletéw

1. Dystrybucja biletdow zostanie rozpoczeta (niezaleznie od wybranej formy odbioru/dostawy) po
uplywie ustalonego czasu od zamknigcia etapu rezerwacji. Doktadne terminy rozpoczecia dystrybucji
beda podawane przy opisie danej imprezy. Wczesniejsze otrzymanie biletdow nie jest mozliwe.
Uzytkownik moze $ledzi¢ status swojej rezerwacji po zalogowaniu si¢ w systemie. Opis tego statusu
bedzie jednoznacznie informowat uzytkownika o stanie jego rezerwacji.

2. System na stronach internetowych (przy opisie danej imprezy) wskazuje w sposéb wyrazny,
najpozniej na poczatku sktadania zamowienia, jasne i czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych
dostarczania. Opcja dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej jest dostgpna do tygodnia przed
impreza, opcja dostawy w formie wydruku wlasnego, dostgpna jest do dnia imprezy wiacznie.
Generalnym zatozeniem jest zachowanie okresu wyprzedzenia pomigdzy dokonaniem wysylki a data
imprezy, tak aby uzytkownik miat realna szans¢ otrzymania biletow przed impreza, wystgpujace w tym
okresie dni §wigteczne czy inne okolicznosci (dni wolne od pracy), ktore mogltyby mie¢ wptyw na
terminowos¢ dostawy przez firme zewnetrzng, moga spowodowaé korekte powyzszych terminow.

3. W sytuacji w ktorej, zaistnieje ryzyko, iz uzytkownik nie otrzyma swoich biletow na czas poprzez
wybrang przez siebie forme dostawy, System moze zmieni¢ form¢ dostawy na taka, ktora umozliwi
dostawg biletow uzytkownikowi na czas, o czym uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub
mailowo. Jesli w wyniku takiej zmiany System nie poniesie dodatkowych kosztéw dostawy 1 powstanie
dodatnia réznica w kosztach dostawy, po pomnigjszeniu jej o koszt nowej formy dostawy, nadplata
zostanie automatycznie zwrocona na konto Uzytkownika na zasadach okreslonych w § 5.

4. Zmiana formy dostawy nie jest zmiang umowy. W sytuacji, gdy przesytka z biletami wroci do
Systemu, z powodu niedokonania dor¢czenia z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika, wowczas
System podejmie dziatania, aby umozliwi¢ uzytkownikowi otrzymanie biletow przed imprezg. Forma
ponownego dorgczenia zalezna bgdzie od konkretnej sytuacji, czasu pozostatego do imprezy oraz
dostepnych form biletow na dang impreze. O formie i szczegodtach (np. czasie i miejscu) uzytkownik
zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo.



5. Wysylka biletow kurierem odbywa si¢ wytacznie na terenie Polski.

6. W przypadku opcji wydruku wtasnego lub odbioru w dniu imprezy, System nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewydrukowanie lub nieodebranie przez uzytkownika biletow, z przyczyn
lezacych po stronie uzytkownika.

7. Dystrybucja biletow jest realizowana w sposob wybrany przez uzytkownika w momencie
dokonywania rezerwacji. Raz wybranej metody dostarczenia uzytkownikowi biletéw nie mozna
zmieni¢, jednak System dotozy wszelkich staran aby nieprzewidziane sytuacje byly rozstrzygane na
korzy$¢ uzytkownika (o ile bedzie to mozliwe bez ponoszenia przez System kosztow z tego tytutu).

8. W przypadku wyboru wydruku wlasnego jako sposobu dystrybucji System nie wysyla do
uzytkownika biletow w postaci materialnej, tym samym dystrybucje biletow w formie wydruku
wlasnego uznaje si¢ za dokonang w momencie zmiany statusu rezerwacji na OPLACONA: niezaleznie
od tego czy uzytkownik fizycznie wydrukowat udostgpniony bilet.

9. Szczegoly dotyczace kazdego z mozliwych w danej sytuacji sposobow dystrybucji beda dostepne dla
uzytkownika w momencie wyboru danego sposobu dystrybucji.

10. W zakresie poszczegolnych sposobow dystrybucji biletow uzytkownik bedzie otrzymywat stosowne
instrukcje poczta elektroniczng. Stosowanie si¢ do tych instrukcji pozwoli uzytkownikowi na
bezpieczne nabywanie biletow przy uzyciu systemu. W celu umozliwienia uzytkownikowi
interweniowania w sprawie przesytki w firmie majacej ja dostarczy¢, System umiesci w systemie
informacje niezbedne do poszukiwania przesyltki przez uzytkownika. Informacja taka zostanie rowniez
wystana do uzytkownika listem elektronicznym, jednak System nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieotrzymanie przez uzytkownika takiego e-maila.

11. System z waznych przyczyn w ramach danej imprezy moze zaproponowac uzytkownikowi systemu
inne miejsca od faktycznie zarezerwowanych, a w razie braku zgody na zmiang System ma prawo
odstapi¢ od umowy za zwrotem uzytkownikowi systemu dokonanej wptaty. Z waznych i niezaleznych
od System przyczyn skutkujagcych niemozliwo$ciga zapewnienia uzytkownikowi systemu
zarezerwowanego, ani zadnego innego miejsca przez System moze on réwniez w kazdym czasie
odstapi¢ od umowy za zwrotem uzytkownikowi systemu dokonanej wptaty.

12. System umozliwia uzytkownikom mozliwo$¢ zamowienia dodatkowych elementow (np. teczka na
bilety lub inne elementy zgodnie z opisem) do zamdwienia biletow. Sg one widoczne w trakcie procesu
zamawiania biletow. Zamowienie dodatkowych elementow mozliwe jest tylko w przypadku wybrania
formy wysytki kurierskiej. Zamowienie dodatkowych elementéw nie jest mozliwe w przypadku
zamoéwienia biletow w formie wydruku wlasnego.

13. W przypadkach, w ktorych PZPN nie jest organizatorem imprez i wykonuje wytacznie czynnosci
w zakresie obslugi rezerwacji i dystrybucji biletow, wszelkie skargi oraz wnioski dotyczace danej
imprezy, nie zwigzane z obstuga rezerwacji i dystrybucji, nalezy kierowa¢ wytacznie do Organizatora
danej imprezy.

§5. Warunki finansowe

1. Korzystanie z systemu jest bezptatne do momentu dokonania przez uzytkownika jakiejkolwiek wptaty
na konto bankowe Organizatora lub dokonania ptatno$ci w jakiejkolwiek innej dopuszczonej przez
system formie. Dopuszcza si¢ jednak aby niektore z opcji dostgpnych w systemie byty dodatkowo ptatne
na warunkach okreslonych w danej opcji.



2. Konsument potwierdza, ze wie, ze zamoOwienie pociaga za sobg obowigzek zaplaty poprzez uzycie
przycisku "ZAMAWIAM I PLACE".

3. Uzytkownik dokonuje wplaty (lub reguluje nalezno$¢ w inny sposdb) w wysokosci bedacej suma
nastepujacych sktadnikéw:

a. taczna warto$¢ zarezerwowanych miejsc w cenach ustalonych przez Organizatora;

b. koszt rezerwacji zalezny od ilo$ci zarezerwowanych miejsc;

€. koszt dystrybucji w wysokosci zaleznej od wybranego sposobu odbioru biletow;

d. koszt operacyjny;

e. ewentualnie inne jasno okreslone optaty.
4. System na stronach internetowych wskazuje w sposéb wyrazny, najp6zniej na poczatku sktadania
zamdwienia, jasne i czytelne informacje o akceptowanych sposobach ptatnosci, tj. za posrednictwem
kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, ptatnosci online,
BLIK, przelewow potautomatycznych i ptatnosci online.
5. Spos6b dokonywanej ptatno$ci ma wplyw na termin jej zaksiggowania w systemie; System
udostgpnia poszczegdlne kanaty ptatnosci w zaleznosci od czasu jaki pozostal do imprezy, finalnie

pozostawiajac jedynie natychmiastowe.

6. System dokonuje stosownego rozliczenia z Organizatorem na mocy osobnej umowy, jezeli
Organizatorem jest inny podmiot niz wtasciciel Systemu.

7. Dokonanie wplaty w dniu dokonania rezerwacji gwarantuje uzytkownikowi udziat w imprezie, na
ktora optacit w ten sposob zarezerwowane miegjsca. Jednak, System ani Organizator nie gwarantuja, iz
w razie dotarcia wptaconych $rodkéw pdzniej niz w terminie wazno$ci rezerwacji, uzytkownik
bedzie mogt uczestniczy¢é ~ w imprezie na miejscach, ktore zarezerwowat.

8. Uzytkownik podczas dokonywania platno$ci powinien zweryfikowaé czy dane do przelewu sa
poprawne w zakresie:

. Numer rachunku odbiorcy,
. Nazwa odbiorcy,

. Adres odbiorcy,

. Tytutl przelewu,

. Kwota przelewu,

9. W razie dokonania przez Uzytkownika zaptaty w wysoko$ci innej niz wysokos$¢ nalezno$ci ustalona
na podstawie ust. 3 (zbyt matej albo zbyt duzej), a takze w przypadku nieprawidlowego oznaczenia
platnosci (nieprawidlowy login lub kod rezerwacji), przelew zostanie automatycznie zwrocony,
a Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony pocztg elektroniczng. Wszelkie zwroty i uzgodnienia sald
bedg dokonywane w ciggu 30 dni, od daty ztozenia prawidtowo wypetnionego wniosku.

10. W razie dokonania przez uzytkownika badz osobe¢ niebgdacg uzytkownikiem systemu na konto
Organizatora jakiejkolwiek wplaty, niewynikajacej z dokonanej rezerwacji, ani niestanowigcej wplaty
z tytutu funkcjonowania systemu — System lub Organizator dokona zwrotu tej wptaty, pomniejszone;j
o koszty dokonania jej zwrotu w najtanszy dostepny sposob, na zasadach opisanych w §6 Regulaminu.

11. W przypadku zwrotu srodkoéw za transakcje dokonana przez uzytkownika kartg platnicza, zwrot
zostanie dokonany na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej uzytkownika.



§6. Rezygnacja

1. Rezygnacja z zarezerwowanych biletow jest mozliwa dopoki status w systemie nie zmieni si¢ na
OPLACONE.

2. System nie przyjmuje zwrotow optaconych biletow, za wyjatkiem sytuacji opisanych w § 6
ust. 4 niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik Systemu nie ma prawa do zwrotu optaconych biletow zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy
(3), ani do zmiany zakupionych miejsc.

4. Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrotu biletu wraz ze zwrotem wartosci nominalne;j
biletu, w sytuacji, gdy dojdzie do istotnej zmiany terminu imprezy (tj. ponad 2 godziny), jej odwotania,
wydania zakazu udziatu publicznosci, czyli z przyczyn niezaleznych od uzytkownika, z zastrzezeniem
tresci ust. 13, 14 i 15.

5. Uzytkownik winien ztozy¢ o§wiadczenie do czasu w terminie 14 dni od daty imprezy. O$wiadczenie
moze by¢ wyslane poczta lub droga elektroniczng. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

6. System po otrzymaniu o$wiadczenia w formie elektronicznej uzytkownika przesyta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia na trwatym no$niku.

7. Whniesione: koszty rezerwacji i inne optaty nie beda zwracane, chyba ze rezygnacja nastepuje
z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

8. W przypadku zwrotow wptat dokonanych poprzez zewnetrzne systemy platnosci, koszty wykonania
tych operacji, lezace po stronie uzytkownika, rowniez nie beda zwracane.

9. Wszelkie zwroty realizowane na rzecz uzytkownika systemu bgda dokonywane jedynie w przypadku
dokonania pelnej rejestracji pozwalajacej na jednoznaczng identyfikacje danych osobowych
i adresowych uzytkownika systemu.

10. System zastrzega, iz w przypadku gdy dane uzytkownika wystgpujacego o zwrot, budza watpliwosci
(np.: niezgodnos$¢ danych uzytkownika wystepujacego o zwrot i dokonujacego rezerwacji), przed
wykonaniem zwrotu System moze zazada¢ udokumentowania tozsamosci osoby zadajacej zwrotu.

11. Uzytkownik nie ma prawa do odstapienia od umowy, jednak nie ujmuje to prawu uzytkownika do
przekazania praw wynikajacych z nabycia biletow innej osobie, za wyjatkiem biletow imiennych lub
gdy Organizator postanowi inaczej. W kazdym przypadku uzytkownik przejmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikajgce z takiego przekazania.

12. Organizator moze ustali¢ wlasne warunki dotyczace zwrotdOw oraz przekazywania biletow
imiennych. W takim przypadku odpowiednie informacje znajda si¢ w opisie danej imprezy.

13. System wskazuje, ze podmiotem odpowiedzialnym w zakresie zwrotu biletow jest Organizator.
Wobec powyzszego System zwigzany jest oceng Organizatora co do =zaistnienia przestanek
dokonywania zwrotu biletow, wskazanych w ust. 4. W sytuacji gdy Organizator poinformuje System,
iz nie zachodza podstawy do zwrotu biletow za dang imprez¢ lub nie przekaze na jego rzecz
odpowiednich $rodkow finansowych pozwalajacych na dokonanie zwrotow, System niezwlocznie
poinformuje o tym uzytkownika. W takim przypadku wszelkie reklamacje 1 Zgdania z tytutu zwrotu
biletow nalezy kierowac do Organizatora.



14. Organizator moze ustali¢ odmienne zasady zwrotu biletow, informacja taka znajdzie si¢ wtedy na
stronie konkretnej imprezy Organizatora w Systemie.

15. Ponadto, uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu biletu wraz ze zwrotem wartosci
nominalnej biletu w sytuacji, gdy z uwagi na niespetnienie przez niego warunkow udzialu w imprezie
okreslonych w regulaminie imprezy masowej lub regulaminie obiektu (terenu), w szczegdlnosci
odnoszacych si¢ do wnoszenia niedozwolonych przedmiotow lub zachowania niedozwolonego podczas
imprezy, badz dotyczacych przestrzegania obowigzujgcych przepisow oraz wytycznych sanitarnych
1 stosowania si¢ do obowigzujacego podczas imprezy rezimu sanitarnego (np. pomiaru temperatury
ciata, zachowania bezpiecznego odstepu od innych osob lub zastaniania ust i nosa), lub zachowywanie
si¢ podczas imprezy niezgodnie z regulaminem imprezy masowej lub regulaminem obiektu (terenu), w
szczegodlnosci w odniesieniu do ww. kwestii, nie zostanie on (lub osoba, ktorej uzytkownik przekazat
prawa wynikajace z nabycia biletu) wpuszczony na impreze (organizator odmowi mu wstgpu na
impreze) lub zostanie on (lub osoba, ktorej uzytkownik przekazal prawa wynikajace z nabycia biletu)
wezwany do opuszczenia imprezy, badz usunigty z imprezy.

§7. Reklamacje

1. Uzytkownikowi  przystuguje prawo zlozenia reklamacji w  zakresie dotyczacym
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ opis zaistniatej sytuacji.

2. W kazdym innym wypadku strona, do ktdrej nalezy ztozy¢ reklamacje jest Organizator.

3. System zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktore System odpowiedzialno$ci nie ponosi.

4. Zakres odpowiedzialnosci Systemu z tytulu nieprawidlowosci zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu jest zalezny od okoliczno$ci i bedzie rozpatrywany z zachowaniem dbalos$ci o interesy stron.

5. Reklamacje dotyczace organizacji i przebiegu imprezy oraz wszelkich sytuacji majgcych miejsce
podczas Imprezy, powinny by¢ zglaszane przez Uzytkownika w trybie wskazanym w Regulaminie
Imprezy lub bezposrednio do Organizatora Imprezy. System w przypadku otrzymania reklamacji
dotyczacej danej Imprezy, przekaze reklamacje do Organizatora.

6. Wszelkie reklamacje nalezy zglasza¢ natychmiast po zaistnieniu podstawy do jej zgloszenia, przy
czym reklamacje dotyczace braku miejsca uwidocznionego na bilecie z jednoczesnym brakiem
mozliwosci zajgcia innego, nie gorszego migjsca, muszg by¢ udokumentowane w sposob nie budzacy
watpliwosci. Dopuszcza si¢ udokumentowanie w formie zdjecia z aparatu fotograficznego, z telefonu
z funkcja aparatu fotograficznego, o$wiadczenia osoby reprezentujacej Organizatora. System
nadmienia, iz wszystkie dokumentacje w tej kwestii byly uznawane za dowody niebudzace watpliwosci.
System nie odpowiada za skutki dziatan Organizatora i 0sOb reprezentujacych go w zakresie dostgpnych
i zajmowanych miejsc na widowni, chyba ze wynikaja one z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania przez System.

7. Reklamacja zlozona bez udokumentowania faktu skorzystania z systemu i dokonania zaptaty nie
podlega rozpatrzeniu.

8. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji uzytkownik zobowigzany jest do spelnienia
wymagan wynikajacych z przepisow podatkowych oraz wypeknienie on- line odpowiedniego
formularza z podaniem humeru konta bankowego, na ktore ma by¢ dokonany zwrot wplaty, ktorej
dotyczy reklamacja.

9. W Zzadnym wypadku System nie jest zobowigzany do wydania duplikatow biletow.



10. Reklamacje mozna sktada¢ najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zakonczenia imprezy, ktorej
reklamacja dotyczy. Reklamacja, ktéra wptynie po tym terminie moze nie zosta¢ przyjeta.

11. Reklamacje rozpatrywane beda po ich otrzymaniu na pisSmie badz droga elektroniczna,
Z zachowaniem nalezytej starannos$ci i bez zbednej zwtoki.

12. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie chyba, ze okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na jej
rozpatrzenie wymagaja dokonania dodatkowych czynnosci.

§8 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Polski Zwigzek Pitki Noznej z siedziba
w Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7, kod pocztowy 02-366 Warszawa.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych uzytkownik moze kontaktowal sie¢
z inspektorem ochrony danych za pomoca adresu e-mail: daneosobowe@pzpn.pl lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

3. Dane osobowe uzytkownikoéw przetwarzane sa w celu wykonania umowy kupna-sprzedazy prawa do
uczestniczenia w imprezie Organizatora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a takze w celach obstugi
zwrotow i reklamacji w zwigzku z zawartg umowa, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO. Dane
osobowe uzytkownikéw ubiegajacych si¢ o skorzystanie z ulgi na zakup biletu oraz ze specjalnie
przystosowanego dla nich miejsca (informacje o posiadaniu orzeczenia o0 stopniu niepetnosprawnosci)
przetwarzane sg na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda uzytkownika). Ewentualnie dane
uzytkownikdw moga by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z niniejsza umowa,
rozumiang jako niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora
na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO — uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢
dochodzenia przez niego roszczen.

4. Dane osobowe uzytkownikéw i 0sob dla ktorych rezerwowane sg bilety, dotyczace zaszczepienia
przeciwko COVID-19 przetwarzane sa w zwigzku z udzialem w imprezie, w szczego6lnosci w celu
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) oraz na podstawie ustaw i rozporzadzen dotyczacych epidemii COVID-19
m.in. ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. i) RODO).

5. Odbiorcami danych osobowych uzytkownikow moga by¢ organy panstwa uprawnione na podstawie
odrgbnych przepisOw, w tym na potrzeby prowadzonych przez nie postgpowan, Organizatorzy
imprez w rozumieniu § 1 ust. 1 lit. ¢) niniejszego Regulaminu (je$li Organizatorem nie jest
administrator), Poczta Polska S.A., firmy kurierskie oraz banki i spotka Polski Standard Ptatnosci (PSP)
obstlugujaca system blik — w zakresie zwrotu nienaleznych $wiadczen. Ponadto dane uzytkownikow
moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.
dostawcom ustug IT, obstugujacym Portal Laczy Nas Pitka, podmiotom odpowiedzialnym za
organizacj¢ imprezy, w tym za przygotowanie stref biznesowych oraz obstuge bramek wejsciowych na
impreze, podmiotom $§wiadczacym ustugi drukarskie, podmiotom przetwarzajacym dane w celu
dochodzenia roszczen przez administratora z tytulu zawartej z uzytkownikiem umowy — przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy powierzenia danych i wylgcznie zgodnie
z poleceniami administratora.

Ponadto, zgodnie z art. 13 ust. 10 Ustawy (5), dane identyfikujgce osoby uczestniczace w meczu pitki
noznej, w zakresie okreslonym w art. 13 ust. 9 tej Ustawy sa przekazywane do systemow, o ktdrych
mowa w art. 13 ust. 2 i 2a tej Ustawy oraz w celu weryfikacji, czy osoby przypisane do biletow nie sa
objete zakazem stadionowym.



6. Dane osobowe uzytkownikéw i innych oséb beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytulu umowy, obstugi reklamacji i zwrotdéw, a takze do momentu wygasniecia obowiazku
przechowywania danych wynikajagcych z przepisow szczegélnych, w tym w szczegdlnosci
przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy. Dane dotyczace zdrowia (informacja
0 objeciu szczepieniem) beda przechowywane wylacznie na potrzeby organizacji wydarzenia, po jego
zakonczeniu przechowywanie wspomnianych informacji jest mozliwe wytacznie w celach archiwalnych
na podstawie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych epidemii COVID-19.

7. Uzytkownikom przystuguje prawo do zadania dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu.

8. W przypadku uznania, iz dane osobowe uzytkownikOw przetwarzane sg w sposOb naruszajacy
przepisy o ochronie danych osobowych, w tym RODO, uzytkownicy majg prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych osobowych przez uzytkownikéw jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
i wykonania umowy, a takze umozliwienia osobie przypisanej do biletu uczestnictwo w imprezie.

10. Dane osobowe uzytkownikow mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
Unii Europejskich Zwiazkow Pitkarskich (FIFA i UEFA) w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia
prawne, ktorymi sa standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez
Komisje Europejska.

11. Administrator danych nie prowadzi w zakresie zbieranych od uzytkownikow danych dziatan
zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania.

12. W przypadku wskazania przez uzytkownika danych osobowych osob trzecich na formularzu
zgloszeniowym (tzw. ,bilet dla znajomego”), uzytkownik o$wiadcza, ze powiadomil znajomego,
w ktoérego imieniu kupuje bilet, ze wykorzystuje on jego dane osobowe w celach zakupu biletu.

13. Zakres danych niezbednych do zakupu biletu, ktéry musi poda¢ uzytkownik w przypadku wskazania
danych osobowych o0s6b trzecich na formularzu zgloszeniowym, to imi¢, nazwisko, obywatelstwo,
PESEL i data urodzenia.

14. Do o0sob trzecich, ktorych dane przetwarzat bedzie administrator na podstawie ust. 12 i 13
niniejszego paragrafu, analogiczne jak dla uzytkownika zastosowanie znajda ust. 1-11 niniejszego
paragrafu.

§9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia na stronie internetowej, przy czym obowiazuje
on dla proceséw rezerwacji, ktore rozpoczna si¢ po jego publikacji. Wszelkie zmiany niniejszego
Regulaminu sg dokonywane przez System w momencie ich ogloszenia a zarejestrowani uzytkownicy
otrzymujg informacj¢ o zmianach poczta elektroniczng lub poprzez informacje umieszczong na stronie,
widoczng po zalogowaniu a przed ztozeniem zamdwienia, wymagajaca potwierdzenia zapoznania si¢
z nig. Do procesow rezerwacji rozpoczetych przed zmiang niniejszego regulaminu stosuje si¢
dotychczasowe przepisy regulaminu.

2. Organizator moze okresli¢ wlasne warunki oraz regulamin zakupu biletow, zgodny z obowigzujagcym
prawem, w takim przypadku, gdy zapisy regulaminow sg sprzeczne, decyduja warunki i zapisy
regulaminu Organizatora. Regulamin taki, badZz odnos$nik do regulaminu zostanie umieszczony na
stronie imprezy danego Organizatora w Systemie.



3. System zastrzega, ze jesli nie jest podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢ imprezy, nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zmiang daty, godziny, miejsca czy odwotanie imprezy. W zwigzku z powyzszym
Systemem jako posrednik w sprzedazy biletu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody,
ktore poniodst uzytkownik w zwigzku z imprezg, na ktorg zakupit bilet, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty i straty poniesione przez uzytkownika w zwigzku z realizacjg imprezy, jej
zmianami, odwotaniem lub organizacja. Wszelkie roszczenia w powyzszym zakresie powinny by¢
kierowane do Organizatora.

4. Spory pomiedzy System a uzytkownikiem systemu beda poddane do rozstrzygnigcia wlasciwemu
sadowi powszechnemu.



