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Szanowni Paristwo!

Oddaojemy w Panstwa rece kolejng edycje raportu na temat organizacji i stanu bezpieczenstwa meczéw szczebla centralnego Polskiego Zwigzku Pitki Noznej. Dokument
powraca w petnej okazatosci, prezentujgc szerokie spektrum opracowan statystycznych obejmujgeych caty sezon 2021/2022. Jest to o tyle istatne, ze przez dwa
poprzednie sezony musieli$my sie zadowoli¢ niepetnym zakresem danych - pandemia COVID-19 spowodowata bowiem, ze niemozliwe byto badanie wielu parametrow
zwigzanych z organizacjq i bezpieczenstwem meczéw. Wynikato to z licznych obostrzen, ze szczegéinym uwzglednieniem zakazu obecno$ci widzéw lub istotnego

ograniczenia ich liczby. Sezon 2021/2022 przyniést réwniez powrét na stadiony kibicéw druzyny gosci, co przez wiele dtugich miesigcy byto niemozliwe.
Pandemia uéwiadomita nam po raz kolejny, jok doniostg role dlo widowiska pitkarskiego odgrywajg kibice. Bez ich obecnosci na stadionach, bez gorgcego dopingu
z trybun rozgrywki znacznie stracity na atrakeyjno$ci, a pitkarzom duzo czasu zajgto, zeby przywykngé do pustych obiektow i echa, ktdre towarzyszyto kazdemu

okrzykowi. Tym bardziej ciesze sie, ze pomimo licznych wyzwar udaje nam sig w tym obszarze wracaé do stanu sprzed pandemii COVID-18.

W tym miejscu chee podzigkowaé wszystkim, ktorzy przyczyniajg sig do podnoszenia poziomu organizacji i bezpieczenstwa meczow pitki noznej w Polsce. Mowimy

o setkach i tysigcach osab, ktére tworzq zintegrowany system dziatajgey na rzecz organizacji | bezpieczenstwa. Niniejsze wydawnictwo stanowi najlepszy dowdd na to,
ze Panstwa praca nie idzie na marne, a Srodowisko pitkarskie docenia codzienny wysitek i zaangazowanie.
Zyczg mitej lektury!

Z pitkarskim pozdrowieniem,

ézg/ JQUQSZ&

CEZARY KULESZA
Prezes Polskiego Zwigzku Pitki Noznej
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gg, SPIS TRESCI
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POLICIA
= |

43 ORGANIZACJA 68 BEZPIECZENSTWO 74 KIBICE DRUZYNY 92 INCYDENTY
| ZABEZPIECZENIE Goscl

98 EAGZY NAS PIEKA

% Kliknij na zdjecie, aby bezposrednio przejs¢ do danego obszaru Raportu
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PZPN
Departament Organizaciji Imprez, Bezpieczefistwa i Infrastruktury PZPN (dalej DOIBI) odpowiada za system oraz wytyczne odnos$nie

organizacji | bezpieczenstwa meczow pitki noznej oraz infrastruktury stadionowej na szczeblu centralnym. Rolg DOIBI jest budowanie
spojnego systemu organizaciji i bezpieczenstwa rozgrywek pitkarskich w Polsce oraz przekazywanie Klubom pitkarskim know-how

i najlepszych europejskich praktyk w przedmiotowym zakresie.
Jednoczes$nie DOIBI petni funkcje osrodka koordynujgcego wspotprace i dialog ze Srodowiskiem kibicéw pitki noznej.
Poprzedni raport za sezon 2020/21 obejmowat jedynie cze$¢ kategorii, ktére mogty zostaé poddane skutecznej analizie i ocenie

w perspektywie sezonu - ze wzgledu na sytuacje pandemiczng. Obecny raport przywraca dane zbiorcze za caty sezon (np.

sumaryczna frekwenc;ja, ranking Fair Play). Majgc powyzsze na uwadze zrezygnowano jednak z poréwnan do poprzedniego sezonu.
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LICZBY | FAKTY 1/4

W sezonie 2021/22 odbyty sie 904 mecze ligowe na poziomie trzech najwyzszych
klas rozgrywkowych szczebla centralnego PZPN (Ekstraklasy, | ligi, Il ligi).

Srednia frekwencjo na meczu Ekstraklosy wyniosta 7 351 widz6w, za$
w przypadku | ligi 2 823 widzéw. W |l lidze poziom $redniej frekwencji wynidst
1045 widzéw.

Wszystkie mecze Ekstraklasy byty transmitowane w TV (100% wszystkich
meczow). W przypadku | ligi zrealizowano transmisje TV | w Internecie podczas
299 meczow (98% wszystkich meczow), zas w przypadku Il ligi - 208 meczéw
(71% wszystkich meczow).

Najwyzsze Srednie frekwencje osiggnety nastepujgce kluby: w Ekstraklasie Lech
Poznah (22 560 widzéwimecz), w | lidze Widzew 6dZ (15 796 widzéw/mecz),
a w Il lidze Ruch Chorzéw (6 136 widzéw/mecz). Co ciekawe, pod wzgledem
$redniej frekwencji Widzew tddZ (I lign) ustepuje w skali catego kraju
wytgcznie Lechowi Poznan (Ekstraklasa).

Rekordy frekwencji na poszczegolnych szczeblach rozgrywek odnotowano
podczas meczow: Lech Poznari - Zagtgbie Lubin (41 008 widzéw), Widzew £6dz -
EKS £6dz (17 409 widzow) oraz Motor Lublin - Ruch Chorzéw (3 237 widzdw).
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Do najbardziej goscinnych klubow przyjmujgeych  kibicéw gosci
PZPN nalezaty: w Ekstraklosie Lech Poznan (8 675 przyjetych kibicéw gosci),
w | lidze Widzew t6dz (5 176 przyjetych kibicow gosci), a w Il lidze Stal
Rzeszéw (3 588 przyjetych kibicow gosci).

* Do najliczniejszych grup kibicow podrozujgcych za swojg druzyng
(autoryzowanych) nalezaty Legia Warszawa (3 422 kibicéw na
wyjazdach, Ekstraklasa), £KS 6dz (6 005 kibicow na wyjazdach,
Iliga), Ruch Chorzéw (7 744 kibicéw na wyjazdach, Il liga),
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* Jesli kibice podgzali za swojg druzyng na mecz wyjazdowy, to w grupie
$rednio: 212 0s6b (Ekstraklasa), 104 osoby (1 liga), S1es6b (Il liga).

°  99% meczéw w Ekstraklasie, 33% meczéw w | lidze oraz 21% meczéw w |
lidze odbyto sie przy obecnosci autoryzowanej grupy kibicow gosci.

Sredni czas wpuszczania zorganizowanej (autoryzowanej) grupy
kibicéw gosci na stadion w sezonie 2021/22 w Ekstraklasie wynidst 35
minut, w | lidze 36 minut, za$ w Il lidze 32 minuty.
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) LICZBY | FAKTY 3/4

D
§'§ W klasyfikacji ogéinej oceny organizacji meczéw trzy kluby Ekstraklasy
PZPN oraz cztery kluby | ligi uzyskaty ocene 5.0 i wyzej (w skali 1-8): Piast
Gliwice, Slgsk Wroctaw, Podbeskidzie Bielsko-Biata, Korona Kielce, GKS
Tychy, Zagtebie Sosnowiec.

°  Brudne krzesetka dla widzow odnotowano 2-krotnie na stadionach:
Warty Poznan, Zagtebia Sosnowiec, Lecha Poznan I, Znicza Pruszkéw.

*  Nojlepiej ocenianymi spikerami na poszczegolnych szczeblach
rozgrywek byli spikerzy klubéw: Piast Gliwice (Ekstraklasa),
Podbeskidzie Bielsko-Biata (I liga), Wigry Suwatki (Il liga).

*  Nojlepiej ocenianymi  kierownikami  ds. bezpieczeristwa na
poszczegdlnych szczeblach rozgrywek byli kierownicy klubow: Piast
Gliwice (Ekstraklasa), Podbeskidzie Bielsko-Biata (I liga), Wigry Suwatki

(Il'liga).

* W opinii sedziéw najlepiej przygotowane boiska posiadaty nastepujgce
kluby (ocena 5.4 i wyzej, w skali 1-6): Jagiellonia Biatystok, Pogon
Szczecin, Miedz Legnica, Motor Lublin i Ruch Chorzéw.
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) LICZBY | FAKTY 4/4

@
¢
§' > 145 sposréd 904 meczéw (16%) zostato zakwalifikowanych joko imprezy masowe
PZPN podwyzszonego ryzyka (gtéwnie na podstawie opinii Policj). Oznacza to, ze
organizatorzy musieli zapewni¢ wiekszg liczbe stuzb informacyjnych i porzgdkowych
oraz nie mogli prowadzi¢ sprzedazy piwa. Najwiecej (15-kratnie) status podwyzszonego
ryzyka otrzymywaty mecze Radomiaka Radom.

*  Srednia liczha stewardéw zabezpieczajgoych mecze wyniosta: w Ekstraklasie - 193,
w | lidze - 80, aw Il lidze - 32.

*  Srednia liczba funkcjonariuszy Policji zabezpieczajgoych mecze wyniosta: w Ekstraklasie
-154, w lidze - 89, a w Il lidze - 47.

*  Podczas 47 imprez przerwano | wstrzymano zawody sportowe (5,2% wszystkich meczéw
- gtéwnie ze wzgledu na uzycie Srodkéw piratechnicznych oraz rzucanie przedmiotami
w kierunku ptyty boiska), za$ dowodzenie | zarzgdzanie imprezg masowg zostato
przekazane Policji 7-krotnie (0,8% wszystkich meczow).

*  Nojczestszymi incydentami na meczach byty: wznoszenie wrogich | wulgarnych
okrzykéw (50% meczéw), uzycie $rodkéw pirotechnicznych (14% meczéw) oraz zbyt
pézne przybycie kibicéw na stadion (16% meczow).

*  Nojwyzsze oceny w kategorii Fair Play na poszczegdlnych szczeblach rozgrywek
uzyskaty Bruk-Bet Termalica Nieciecza (Ekstraklasa), Odra Opole (I liga), Pogon Grodzisk
Mazowiecki (Il liga).
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FILOZOFIA BEZPIECZENSTWA

Zgodnie z przyjetym systemem organizacji i bezpieczenstwa meczow pitki noznej realizowanym przez PZPN, efektywna organizacja meczu rozumiana
jest przez pryzmat trzech powigzanych ze sobg, réwnie waznych komponentéw: bezpieczeristwo | obstuga | zabezpieczenie.

BEZPIECZENSTWO

Skuteczna polityka informacyjna

Nowoczesna infrastruktura

Brak ogrodzen i ptotéw na sektorach
I wokot boiska

Oznakowanie stadionu

Zintegrowane zarzqdzanie i gotowe plany
awaryjne

Kontrola przy wejsciach

Zarzqdzanie przeptywem ttumu

Interakcja Policji i Stewardéw
z uczestnikami meczu

Ratownictwo medyczne
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Komfort kibica i troska o jego dobre
samopoczucie

Profesjonalna organizacja
I logistyka meczu

Dogodna droga na stadion - wygodny
transport

Profesjonalnie przygotowane parkingi

Biuletyny i programy meczowe dla kibicéw

Profesjonalni Stewardzi - wizytéwka
organizatora

Przyjazne zaplecze - bufety, sanitariaty,
depozyty

Rozrywka - imprezy towarzyszqce

Efektywny i przyjozny serwis

ZABEZPIECZENIE

Profesjonalny plan zabezpieczenia

Zintegrowana, ciggta, dynamiczna analiza
ryzyka
Wuykorzystanie informacji operacyjnych
Policji
Ochrana dla wszystkich (kibice,
dziennikarze, oficjele itp.)

Wczesne zapobieganie negatywnym
zdarzeniom

Segregacja kibicow na podstawie analizy
ryzyka

Plany kryzysowe

Przeciwdziatanie zagrozeniu
terrorystycznemu

Eliminacja chuligandw ze $rodowiska
pitkarskiego
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3

LA FORTUNA
= 2 PKO Bank Polsk "
rl?ﬁ ‘ & EKSTRAKLASA | )

s
1 LIGA

18 oruz 18 oruzvy
306 viczow 306 veczow

34 KOLEJKI 34 KOLEJKI
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eWinner

18 DRUZYN
292 MECZE"

34 KOLEJKI

“GKS Betchatéw wycofat sie z rozgrywek w trakcie sezonu
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6}.‘3 FREKWENCJA
o SREDNIA FREKWENCIA NA 1 MEGZ

(ko ‘ B ERETRAKLAsA 2249 435 7 351

(najwyzsza Srednia frekwencja:
Lech Poznai - 22 560)

1 1
_____________________________________ e o o S o S O e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e D e e e e e ) e e e e e e e e e e e e e ) e
1 1

32 2828

‘) , , (najwyzsza srednia frekwencjo:
a ! ! Widzew tddz - 15 796)
1 LIGA X .
2 i i
2LI6A : :
SWIINer : : (nojwyzsza Srednia frekwencja:
! ! Ruch Chorzéw - 6 136)
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)~ REKORDY FREKWENCIJI
€ . .
PZIPN =" PKO Bank Polski | - o Luhi
0D | O EiRikasn | 41008 worow | Lo semseusn

FORTUNA
1 I.II.':I'l

I7 4 0 9 A E Widzew t6dz - £tKS todz
WIDZOW . 24 pazdziernika 2021r.

2 LIGA
eWinner

9 237 , | Motor Lublin - Ruch Chorzéw
WIDZOW i Bsierpnia 2021r.

-—
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St FREKWENCJA (Ekstraklasa) 5

\.(}’ Catkowita frekwencja na poszczegéinych stadionach
PZPN

@ PKO Bank Polski
\YY! EKSTRAKLASA

Bruk-Bet Termalica Nieciecza 49124
Cracovia 118928
Gornik teczna 48199
Gornik Zabrze 204726
Jagiellonia Biatystok 118616
Lech Poznan 383515
Lechia Gdarisk 143389
Legia Warszawa 246281
Piast Gliwice 63429
Pogon Szczecin 130310
Radomiak Radom 65337
Rakéw Czestochowa 72347
Stal Mielec 99990
Slgsk Wroctaw 157872
Warta Poznan 31518
Wista Krakdw 259679
Wista Ptock 36363
Zagtebie Lubin 93812
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St FREKWENCJA (Ekstraklasa) 5

l. £ c o . .
>C Srednia na 1 mecz na poszczeg6inych stadionach w sezonie
PZPN

@ PKO Bank Polski
\YY! EKSTRAKLASA

Bruk-Bet Termalica Nieciecza 2890
Cracovia 6996
Gornik teczna 2835
Gornik Zabrze 12043
Jagiellonia Biatystok 6977
Lech Poznan 22560
Lechia Gdansk 8788
Legia Warszawa 14487
Piast Gliwice 3731
Pogon Szczecin 7665
Radomiak Radom 3843
Rakéw Czestochowa 4256
Stal Mielec 3529
Slgsk Wroctaw 9287
Warta Poznan 1854
Wista Krakdw 15275
Wista Ptock 2139
Zagtebie Lubin 3165
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- FREKWENC)A (1. Liga) FORTUNA

6‘:‘ : . . & B
>C Catkowita frekwencja na poszczegdinych stadionach )
PZPN Arka Gdynia 79274
Chrobry Gtogéw 10459
GKS 1962 Jastrzebie 17555
GKS Katowice 29394
GKS Tychy 43236
Gornik Polkowice 7731
Korona Kielce 76846
EKS t6dz 90661
Miedz Legnica 46695
Odra Opole 29981
Podbeskidzie Bielsko-Biata 50614
Puszcza Niepotomice 10605
Resovia Rzeszow 26355
Sandecja Nowy Sgez 4054
Skra Czgstochowa 26029
Stomil Olsztyn 24248
Widzew t6dz 268540
Zagtebie Sosnowiec 21495
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- FREKWENC)A (1. Liga) FORTUNA
o) g

'. £ . , . . ot B
>C Srednia na 1 mecz na poszczeg6inych stadionach w sezonie 7

1 LIGA
PZPN Arka Gdynia

Chrobry Gtogow

GKS 1962 Jastrzebie
GKS Katowice

GKS Tychy

Gornik Polkowice
Korona Kielce

EKS t6dz

MiedzZ Legnica

Odra Opole
Podbeskidzie Bielsko-Biata
Puszcza Niepotomice
Resovia Rzeszow
Sandecja Nowy Sgez
Skra Czestochowa
Stomil Olsztyn
Widzew t0d?
Zagtebie Sosnowiec

4663
615
1033
1729
2543
455
4520
9333
2747
1764
2977
624
1550
238
1531
1426

1264
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) FREKWENCJA (2. Liga) 2

6% . ) . 2 LIGA
> Catkowita frekwencja na poszczegdinych stadionach cwnnner
PZIPN Chojniczanka Chajnice 15696
Garbarnia Krakéw 3970
GKS Befchatéw 6358
Hutnik Krakéw 9280
KKS 1925 Kalisz 13967
Lech Il Poznan
Mator Lublin 92283
Olimpia Elblgg 11498
Pogon Grodzisk Mazowiecki 7129
Pogon Siedice 9873
Radunia Stgzyca 6986
Ruch Chorzéw 104304
Sokét Ostrada 4441
Stal Rzeszow 35941
Slgsk Il Wroctaw 3864
Wigry Suwatki 9701
Wista Putawy 9003
Znicz Pruszkow 4748
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. FREKWENCJA (2. Liga)

St 2

2 LIGA
eWinner

\.(}* Srednia na 1 mecz na poszczegéinych stadionach w sezonie

PZPN

Chojniczanka Chajnice
Garbarnia Krakéw
GKS Betchatéw

Hutnik Krakdéw

KKS 1925 Kalisz
Lech Il Poznan

Motor Lublin

Olimpia Elblgg

Pogon Grodzisk Mazowiecki
Pogon Siedice
Radunia Stgzyca

Ruch Chorzéw

Sokét Ostréda

Stal Rzeszow

Slgsk Il Wroctaw
Wigry Suwatki

Wista Putawy

Znicz Pruszkow

923
234
636
311
873

676
446
617
437

278
2114
242
o/
530
279
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PARKINGI DLA KIBICOW

6}3 Odpowiednie przygotowanie parkingéw dla kibicéw jest bardzo waznym elementem w obszarze zarzgdzania przeptywem ttumu, a w szczegéinosci, gdy dany
¥o mecz cieszy sig duzym zainteresowaniem widzéw. Przy ocenie tego zagadnienia Delegaci Meczowi PZPN brali pod uwage m.in.: lokalizacjg | oddalenie
PZPN parkingéw wzgledem stadionu, wielkosé parkingdw, ilos¢ drég wjazdowych i wyjazdowych, zarzgdzanie ruchem na parkingach, oznakowanie i czystose.
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PARKINGI DLA KIBICOW
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. PARKINGI (DRUZYNY/OFICJELE)

6‘: Waznym elementem organizacji kazdego meczu jest przygotowanie i zabezpieczenie miejsc parkingowych dla zawodnikéw, sgdziéw i innych oficjeli.
XC Oznaczenie drég dojozdowych oraz sposob zarzgdzania tymi obszarami stadionu majg duzy wptyw na skuteczng i sprawng organizacje meczu.

PZPN
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PARKINGI (DRUZYNY/OFICJELE)
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PRZYSTOSOWANIE OBIEKTU DLA KIBICOW NIEPELNOSPRAWNYCH

6‘.‘3 Coraz wigcej stadiondw na $wiecie, a w szczegdinoci w Europie, dostosowywanych jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Podstawowym zagadnieniem jest oczywiscie
X@ infrastruktura. W tym obszarze wptyw na oceng majg m.in.: tatwa dostepno$é terenu imprezy [ stadionu dla oséb poruszajgeych sig na wézkach inwalidzkich - brak stromych

podjazdéw czy innych przeszkdd utrudniajgeych poruszanie sig na terenie imprezy (poczynajge od bram wejsciowych i parkingéw zewnetrznych, na dostepie do miejsc siedzgeych na
PZPN trybunach korczqc), udogodnienia w postaci obnizonych bufetéw, specjalnie dostosowanych toalet, wydzielonych miejsc dla oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw czy tez dostep do

tzw. audiodeskrypcji.
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PRZYSTOSOWANIE OBIEKTU DLA KIBICOW NIEPELNOSPRAWNYCH

g}:q ﬁ.ﬁ B EisTRakiase EKSTRAKLASA
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PUNKTY DEPOZYTOWE

6‘.‘3 Za sprawg wiasciwego przygotowania i funkcjonowania punktéw depozytowych skrdceniu ulega czas oczekiwania kibicow (gosci i gospodarzy), ktérzy

w@ pozostawiajq okreslone przedmioty w takim miejscu. Delegat Meczowy PZPN sprawdza wigc procedure zdowania [ odbierania rzeczy deponowanych (kupony

PZPN depozytowe, czytelnos¢ regulaminu punktu depozytowegpo, liczba cztonkéw obstugi itp.), a takze odpowiednig ilo$¢ punktéw depozytowych, ich oznakowanie,
rozmieszczenie i dostepnosc.
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PUNKTY DEPOZYTOWE
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CIAGI KOMUNIKAGYJNE

6": Odpowiednio przygotowane i zarzgdzane ciggi komunikacyjne (promenady, korytarze, womitoria, schody itp) stuzg szybkiemu i bezpiecznemu
Xc przemigszczaniu sig publicznosci, zaréwno w sytuacji normalnej, jak i w sytuaciji kryzysowej (np. ewakuacja stadionu). W tej kategorii na ocene wptyw majg:
PZPN obstuga i wiasciwe oznakowanie ciggéw komunikacyjnych (w tym znaki ppoz.), ich odpowiednia szeroko$é, brak utrudnien i przeszkéd (np. bariery, kolumny,

instalacje tymczasowe, $mieci, ale tez strome i diugie schody).
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CIAGI KOMUNIKACYJNE
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WYJSCIA BEZPIECZENSTWA

6": Waznym elementem wptywajgeym na stan poczucia bezpieczeristwa podczas meczéw pitki noznej jest obstuga wszystkich wejéé i wyjéé na stadionie (bramy,
XC furtki) - przede wszystkim tych, ktére mogg byé wykorzystane joko drogi bezpieczeristwa (np. furtki prowadzgee z trybun na ptyte boiska). Na wypadek
PZPN sytuacji awaryjnych niezwykle istotne jest, aby Stewardzi byli w stanie natychmiast otworzyé wszelkie wyjscia ewakuacyjne. Jedli wyjscia te sg zamkniete

na stafe i nie sq obstugiwane przez Stewardéw, wowczas ocena tego aspektu organizacii jest niska.

= “="  PKO Bank Polski
(k0 ‘ &1 EkSTRAKLASA - 489

FORTUNA
2 4,32

1 LIGA

21Li6A 4,27

eWinner

Oceny przydzielane
sq w skali 1- 6

DEPARTAMENT ORGANIZAC)I IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN



ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PIEKI NOZNE) SZCZEBLA CENTRALNEGO PZPN - SEZON 2021/22

WYJSCIA BEZPIECZENSTWA
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BUFETY

6": Stadiony to miejsca, gdzie kibice spedzajg nawet kilka godzin w trakcie dnia meczowego. Dlatego tez wazne jest, aby organizator zapewnit kibicom mozliwo$é
XC skorzystania z odpowiednio przygotowanych punktéw gastronomicznych. W ocenie tego elementu organizacji imprezy pod uwage brane sg: iloé
PZPN i rozmieszczenie bufetéw, dostepny asortyment (positki, napoje), przyjazna obstuga oraz zarzgdzanie kolejkami kibicéw ustawiajgeych sie przed bufetami.
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BUFETY

g}:q ﬁ.ﬁ B EisTRakiase EKSTRAKLASA
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STANOWISKO DOWODZENIA

> Stanowisko dowodzenia to swoisty mézg operacji stadionowych. To tutaj zapada wigkszo$é kluczowych decyzji zwigzanych z przebiegiem imprezy. Tym

X@ samym waznq role odgrywajg: wyposazenie tego pomieszczenia (w tym $rodki tgcznosci oraz systemy nagtosnienia i CCTV), umiejscowienie stanowiska (jak

PZPN najlepsza widoczno$é na trybuny i ptyte boiska), styszalno$é wydarzen na trybunach, ilo$¢ oséb przebywajgcych w stanowisku, kontrola dostepu do
stanowiska oraz regulamin | procedury jego funkcjonowania.
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STANOWISKO DOWODZENIA
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WARUNKI PRACY DLA MEDIOW

WY
6‘.‘3 Kibice obecni na stadionie czesto sg tylko czescig publicznosci oglgdajgeej dany mecz. | to wtasnie tych pozostatych kibicow - oglgdajgeych mecz w telewizji
w@ czy internecie - obstugujq przedstawiciele mediéw pracujgcy na obiekcie. Na oceng warunkdw pracy mediow majg wptyw: lokalizacja trybuny medialnej,
jakos$¢ oferowanych pulpitéw na trybunie, przytgeza (prqgd oraz dostep do internetu), zadaszenie trybuny medialnej, wielkosé sal konferencyjnych i strefy

PIPN mieszanej (mixed zone), czysto$¢ miejsc pracy itp.
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WARUNKI PRACY DLA MEDIOW
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SANITARIATY

6‘:3 llos¢, jakosc i dostgpnosé toalet ma znaczgey wptyw na komfort kibicow odwiedzajgeych stadiony. Pod uwage brana jest czystos¢ | wyposazenie toalet
(.ﬁ (mydto, reczniki papierowe itp.), dostepnosé, zaréwno dla kobiet, jok i mezczyzn. W przypadku, gdy kibice dtugo oczekujg w kolejkach przed bramami
Y ()

§ stadionu, organizator powinien zapewni¢ rowniez toalety mobilne na zewngtrz obiektu.
PZPN
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SANITARIATY
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WARUNKI OGLADANIA MEGZU

6“3 W tym obszarze oceniane sg nastepujgce elementy (dotyczy takze sektoréw gosci oraz tzw. miejsc biznesowych): widoczno$é boiska z poziomu miejsc
> 6.5 siedzgeych na trybunach (brak przeszkdd, elementéw zastanigjgeych widok tj. kamery, kolumny, banery itp.), komfort tych siedzisk, zadaszenie siedzisk,

o$wietlenie (czy nie przeszkadza | czy nie jest zbyt stabe), nagtosnienie styszalne z poziomu miejsc siedzgcych (czy nie jest zbyt stabe | zbyt macne),
PZPN czysto$é siedzisk i sposdb ich rozmieszczenia (czy za blisko siebie | czy przej$cia migdzy siedzeniami pozwalajg swobodnie przemieszczag sie) itp.
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WARUNKI OGLADANIA MEGZU
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LICZBA MECZOW, PODCZAS KTORYCH ODNOTOWANO BRUDNE SIEDZISKA DLA KIBICOW
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PRZYGOTOWANIE BOISKA

WY
@
6‘.‘ Przygotowanie boiska do potrzeb rozgrywania zawoddw stanowi najwazniejszy element sportowego aspektu organizacji meczu pitki noznej. Na podstawie ocen przekazanych przez
x@ sedziéw przygotowano ranking stanu boisk w poprzednim sezonie. Sgdziowie podczas dokonywania oceny brali pod uwage nastepujgce czynniki: pokrycie boiska warstwg zielong /
roslinami trawy, réwnos¢ boiska, odporno$¢ na zrywanie, przesigkliwo$é w przypadku meczow rozgrywanych w trakcie deszezu oraz przygotowanie boiska zgodnie z przepisami gry.
PZPN Oceny byty dokonywane wytgcznie na podstawie do$wiadczer z meczéw prowadzonych w danym sezonie w roli sgdziego gtéwnego oraz stanowity wypadkowg ocene z catego sezonu.

W ocenie boisk wzigto udziat w sumie 36 sedzidw.
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PRZYGOTOWANIE BOISKA

9}3 ﬁ.ﬁ B E&tiakiass EKSTRAKLASA ‘°;:M 1 LIGA
PZPN

Oceny przydzielane
sqw skali1- 6

DEPARTAMENT ORGANIZAC)I IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN



ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PIEKI NOZNE) SZCZEBLA CENTRALNEGO PZPN - SEZON 2021/22

.0
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PZPN

Oceny przydzielane

sqw skali1- 6

POLITYKA INFORMACY JNA

Polityka informacyjna to sposob komunikaciji klubu z kibicami. Jesli na stronie internetowej klubu lub w ulotce informacyjnej sq zawarte aktualne informacje
dotyczgce druzyny (sktady, wyniki) oraz organizacji meczu (system sprzedazy biletéw, godzina otwarcia bram, plan otoczenia stadionu, wskazéwki dojazdu

dla kibicéw gospodarzy i gosci itp.) wéwczas przedmiotowa ocena jest wysoka.

*
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POLITYKA INFORMACYJNA
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ORGANIZACJA WEJSCIA KIBICOW GOSPODARZY

WY
6‘.‘3 Kibic zbyt dtugo oczekujgcy na wejscie na stadion to kibic zrytowany, o czesto takze
_p i zdenerwowany. | wtasnie z tego powodu mozemy méwic, ze juz przed stadionem zaczyna sig zarzqdzanie
§ > bezpieczenstwem samej imprezy, ktéra ma sig odbyé na danym obiekcie. Sprawna organizacja wejscia o AN PKO Bank Polski
PZPN kibicéw to Stewardzi obstugujgcy kibicow w sposdb szybki, uwzgledniajgcy potrzeby rdznych kategorii ﬁ &9 EKSO-?ROASKIL ASA 4,77
widzow, kierujgey ttum do wiasciwych wej$é lub punktow depozytowych, udzielojgey konkretnych —

i wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania uczestnikéw imprezy, szanujgcy godnos$¢ jednostki ludzkiej.
W kategorii tej oceniane jest wiec przede wszystkim zarzqdzanie przez organizatora systemem Stewardingu
w obszarze wej$é kibicow na stadion oraz umiejgtny sposab kierowania ttumem przez samych Stewardéw

(tzw. crowd contra). Nie zmienia to jednak faktu, iz proces wpuszczania kibicéw na stadion bedzie bezpieczny
: : . T ) : : FORTUNA
dopiero wtedy, gdy zapewniona zostanie odpowiednia infrastruktura w okolicy wejs¢ na stadion, a wigc
odpowiednio duza i bezpieczna powierzchnia do przyjecia danej grupy kibicow, oznakowanie terenu, ,1)3 4,47

wiasciwa obstuga i liczba kanatéw wejsciowych [ kotowrotkdw itp. e
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ORGANIZACJA WEJSCIA KIBICOW GOSPODARZY

€ @ | @ Eatius EKSTRAKLASA " 1.LIGA ¢ LIGA
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ORGANIZACJA WEJSCIA KIBICOW GOSCI

WY
6‘.‘3 Sprawna organizacja wejscia kibicéw gosci na stadion to bezsprzecznie jedno z najtrudniejszych zadan stojgeych przed organizatorem meczu pitki noznej.
- < Wynika to stqd, iz w tym obszarze organizacji organizator meczu najczesciej ma do czynienia z duzym ttumem ludzi, ktéry nalezy wpusci¢ na obiekt
PZPN w stosunkowo krétkim czasie. W kategorii tej oceniane sq takie elementy, jok: obstuga kibicéw przez Stewardéw (np. udzielanie informacji o przebiegu

imprezy, dostepnych udogodnieniach itp.), wtasciwa polityka organizatora (i jej realizacja) w zakresie przeglgdania zawartosci odziezy i bagazy, odpowiednie,
bezpieczne kierowanie ttumem, umiejgtnos¢ deeskalacji napiec i konfliktow itp.
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STEWARDZI | PROAKTYWNOSG

= Proaktywnos¢ stewardéw polega na subtelnym, delikatnym wychodzeniu naprzeciw okreslonym potrzebom kibicéw. Przyktadowo: jezeli Steward widzi osobe

'(.5 szukajgcq swojego miejsca na trybunie lub drogi dojScia do sektora, to nie czeka, az taki kibic poprosi go o pomac, ale stara sig najpierw zaznaczyé swojg

X6 obecnosé, nawigza¢ kontakt wzrokowy z kibicem i ewentualnie samemu zadaé proste pytanie: ,\W czym moge Pani | Panu pomdc?”. Profesjonalizm
PZPN | Sposab zachowania Stewarda w znaczgeym stopniu kreuje wizerunek klubu i organizatora, ktérych reprezentuje.
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STEWARDZI | OCENA PRACY

6‘.‘3 Na catodciowg oceng funkcjonowania systemu stewardingu (system stuzb informacyjnych i porzgdkowych organizatora imprezy) wptywa przede wszystkim sposéb przyjgcia

o (.ﬂ publicznosci przez stewardéw na stadionie oraz reagowania na jej potrzeby. Sprawny stewarding oznacza takze obecno$¢ Stewardow w poblizu najwigkszych skupisk ludzi na terenie
§ > imprezy - nadzorowanie przeptywu ttumu, pomoc w odnalezieniu miejsca siedzgcego, bufetu czy toalety, ale takze obserwacje ttumu pod kgtem wychwytywania ewentualnych
PZPN incydentow, w ramach ktorych konieczne jest udzielenie pomocy medycznej. Wreszcie, stewarding moze byc tez traktowany joko subtelne, delikatne oddziatywanie na pod$wiadomose

uczestnikdw imprezy, np. poprzez okresowe zaznaczanie obecnosci przez Stewardéw na trybunach podczas meczu (tzw. aktywny stewarding). Stewarding joko catosé jest kluczowym
elementem obstugi kibicéw na terenie imprezy. Poprzez stewarding kibic ma poczug, ze organizator imprezy rzeczywiscie dba i troszczy sig o swojego klienta.
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StUZBY MEDYCZNE | OCENA PRACY

Ay
6‘.‘3 Stuzby medyczne stanowig bardzo istotny element w systemie bezpieczernstwa meczéw pitki noznej. Podstawowym zadaniem organizatora jest bowiem troska o zdrowie i zycie
'F zawodnikow, oficjeli, kibicow i innych osob przebywajgeych na stadionie. W tej kategorii oceniane sg takie elementy, jok: dostepnoscé i widocznosé patroli medycznych, przygotowanie
§ \ i 0znakowanie punktéw pierwszej pomacy, dostep karetek pogotowia do réznych lokalizaciji stadionu (w tym w szczegéinosci boiska), system tgeznosci pomigdzy Kierownikiem ds.
PZPN bezpieczenstwa i Koordynatorem medycznym oraz innymi cztonkami zespotu medycznego. W przypadku wystgpienia incydentéw ocenie podlega réwniez wtasciwa reakcja stuzb
medycznych.
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0BStUGA KIBICOW NIEPEENOSPRAWNYCH

> W celu zachecenia 0séb niepetnosprawnych do uczestnictwa w imprezach konieczne jest zapewnienie odpowiedniego poziomu obstugi, dostosowanego do

w@ potrzeb tych osdb. Z tego punktu widzenia wazne sq takie elementy, jok poszanowanie godnosci i szczegdinych potrzeb osab niepetnosprawnych, dgzenie do

PZPN réwnego traktowania kibicow niepetnosprawnych w mozliwie wszystkich elementach zwigzanych z ich uczestnictwem w imprezie oraz proaktywno$é
Stewardow dotyczqgca obstugi takich kibicow.
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. WSPOtPRACA ORGANIZATORA | PODMIOTOW PUBLICZNYCH

6‘.‘3 Model zintegrowanego podejécia do organizaciji i zabezpieczenia meczow pitki noznej to podstawowy element &now-how i dziedzictwa Turnieju Finatowego UEFA EURO 2012 w Polsce.
w@ Bardzo wazne jest, aby podmioty wspétpracujgce w zabezpieczeniu meczu (przede wszystkim Organizator | Stewardzi, Policja, Straz Pozarna, stuzby medyczne) stanowity jedng

druzyne. Dotyczy to zaréwno etapu planowania zabezpieczenia imprezy, jok i jej przebiegu. W kategorii tej oceniane sg: wspdtpraca i wzajemne zrozumienie organizatora
PZPN z przedstawicielomi stuzb publicznych, wsparcie udzielane sobie przez partneréw zabezpieczajgeych impreze, czytelne procedury dziatania i podejmowania decyzji przez osoby

kierujgce operacjq zabezpieczenia imprezy itp.
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WSPOLPRACA ORGANIZATORA | PODMIOTOW PUBLICZNYCH
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KIEROWNIK DS. BEZPIECZENSTWA

6‘.“ Kierownik ds. bezpieczenistwa reprezentuje organizatora meczu pitki noznej. W zakresie jego obowigzkdw znajduje sig catosciowe zarzgdzanie organizacjq
w@ | bezpieczenistwem meczu pitki noznej. W ocenie Delegatéw Meczowych pozostaje sposéb podejscia do obowigzkow, zaangazowanie, organizacja pracy
PZPN stadionowego sztabu ds. bezpieczenstwa (m.in. Spikera, Stewardéw, stuzb medycznych itp.), styl wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak Policja,

Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe.
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KIEROWNIK DS. BEZPIECZENSTWA
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SPIKER ZAWODOW

WA
6‘.‘3 Spiker zawodéw, jako cztonek stuzby informacyjnej, zgodnie z ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych podlega Kierownikowi ds. bezpieczenistwa. Podstawowym zadaniem Spikera
(.\ zawodow jest wigc dbanie o bezpieczenstwo uczestnikéw meczu pitki noznej poprzez wiasciwe przekazywanie komunikatéw | informacji. Spiker powinien dysponowaé szeregiem
§' > gotowych komunikatéw na wypadek drobnych lub powaznych zdarzen majgeych wptyw na bezpieczenstwo. Na oceng pracy Spikera wptywa m.in. styl i sposéb wspétpracy ze
PZPN stanowiskiem dowodzenia, ton gtosu oraz precyzyjnosé i charakter (tagodzqey / pozytywny) wygtaszanych komunikatéw, wyczucie chwili oraz nastrojéw panujgeych na trybunach.
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SPIKER ZAWODOW
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0GOLNA ORGANIZACJA MECZU

6‘:‘ Jest to ostatnia rubryka wypetniana przez Delegatéw Meczowych PZPN w ramach Raportu z poszczegtinych zawoddw pitkarskich. W tym miejscu Delegaci
w@ dokonujg kompleksowej, globalnej, pomeczowej oceny organizacji zawodow oraz stadionowego systemu bezpieczenstwa w danym klubie pitki noznej

PZPN szczebla centralnego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze niniejsza ,0g6Ina ocena organizacji meczéw" nie jest wypadkowg uprzednio sklasyfikowanych kategorii.
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0GOLNA ORGANIZACJA MECZU
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g}: KWALIFIKAGJA IMPREZ PRZEZ WEADZE SAMORZADOWE,

pZPN NA PODSTAWIE OPINII POLICJI

EKSTRAKLASA 1. LIGA 2. LIGA
1

216

. Impreza masowa . Impreza masowa podwyzszonego ryzyka Impreza niemasowa
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~y
5 BEZPIEGZENSTWO | ZABEZPIEGZENIE
@
)
§'§ No podstawie przepiséw ustawy o bezpieczeristwie imprez masowych organizatorzy | kluby pitkarskie zobowigzane sq zapewnié¢ Stewardéw (stuzby informacyjne i porzgdkowe).
PZPN Jednoczesnie, zgodnie z przepisami wspomnianej ustawy oraz z zasadg zintegrowanego podejscia i analizg ryzyka - w zabezpieczeniu meczow bierze udziat takze Policja. Przekazanie

dowodzenia Policji przez organizatora imprezy miato miejsce 5 razy podczas wszystkich analizowanych 904 meczéw (0,6 % meczéw) rozgrywanych na szczeblu centralnym PZPN
w trakcie catego Sezonu 2021/22:

3 razy - w Ekstraklasie,

1raz - w 1. lidze,

1raz - w 2. lidze.

Srednia liczba stewardéw i funkcjonariuszy Policji zabezpieczajgeych mecze:

N
é ‘ @ PKO Bank Polski FORTUNA 2
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” POLICJA | STEWARDZI (EKSTRAKLASA) > | B romm s
Ok - | (R0 | '@ EKSTRAKLASA
X@ SREDNIA NA 1 MECZ LICZBA ZAANGAZOWANYCH

07PN FUNKCJONARIUSZY POLICJI ORAZ STEWARDOW
Bruk-Bet Termalica Nieciecza e—— 574(1) 220
Cracovia 210

Gornik Leczna _6924

GOrnik Zabrze  E— 156 284

248
lechPoznar 254

Lechia Gdansk q 270

LegiaWarszawa I 3 3 3

Piast Gliwice 'G———— C / 128
POgON Szczecin  ——

Jagiellonia Biatystok  ——— 150

471

415

162
159

Radomiak Radom [EEG—— )

Rakow Czestochowa |E————— 8879

Stal Mielec |NECG—————— /3

/4 184

Slask Wroctaw  e———— 351 Stewardzi (stuzby

Warta Poznar  e— &2 informacyjne

88 .
i porzgdkowe)
Wista Krakow = 261 391 porzq

Wista Plock —[e——— 130 Funkcjonariusze Policji

Zag’feble Lubin | 131
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- POLICJA | STEWARDZI (1. LIGA) FORTUNA

\5.(}* SREDNIA NA 1 MECZ LICZBA ZAANGAZOWANYCH )
PZPN FUNKCJONARIUSZY POLICJI ORAZ STEWARDOW
126

Arka Gdynia  ——
Chrobry Glogdw —E—— =
GKS 1962 Jastrzebie | ——

GKS Katowice = 7
GKS Ty Chy /e —— 103

GOrnik Polkowice —|————

Korona Kielce I O

Miedz’Legnica I/ /

Odra Opole [e—  mm 5>
112

Podbeskidzie Bielsko-Biata e ——
Puszcza Niepotomice —2832

Resovia Rzeszov —[——— 58
> ‘ 37 Stewardzi (stuzby
andecja Nowy Sgcz [e—— o .
I 44 informacyjne
Skra Czestochowa 54

i porzgdkowe)

Widzew t6dz 03 577 Funkcjonariusze Policji

Zag’rebie Sosnowiec *
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. POLICJA | STEWARDZI (2. LIGA)

)-

XC:J SREDNIA NA 1 MECZ LICZBA ZAANGAZOWANYCH
PZPN FUNKCJONARIUSZY POLICJI ORAZ STEWARDOW

Chojniczanka Chojnice
Garbarnia Krakéw

GKS Betchatow

Hutnik Krakéw

KKS 1925 Kalisz

Lech Il Poznan

Motor Lublin

Olimpia Elblag

Pogon Grodzisk Mazowiecki
Pogon Siedlce
Radunia Stezyca

Ruch Chorzéw

Sokot Ostréda

Stal Rzeszow

Slask Il Wroctaw

Wigry Suwafki

Wista Putawy

Znicz Pruszkéow

*56
9

_— 12 46

*

W 41

*62

s 2

8
* 137

F——— 3439
—
q 29
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)
I 53
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ZORGANIZOWANE | AUTORYZOWANE GRUPY KIBICOW GOSCI

< REKORDY WYJAZDOWE
@
6}"5 EKSTRAKLASA 1.LIGA 2.LIGA
()
N
Q . . . ]
}ZPN Slgsk Wroctaw - LECH POZNAN (1 958) Podbeskidzie Bielsko-Biata - GKS KATOWICE (1046) Stal Rzeszéw - RUCH CHORZOW (3 031)
Lech Poznan - LEGIA WARSZAWA (1879) Podbeskidzie Bielsko-Biata - ZAGLEBIE SOSNOWIEC (951) KKS 1925 Kalisz - RUCH CHORZOW (1960)
Legia Warszowa - LECH POZNAN (1720) £KS £6dz - WIDZEW £0DZ (891) Motor Lublin - RUCH CHORZOW (810)

LICZBA KIBICOW GOSCI W RAMACH ZORGANIZOWANYCH GRUP KIBICOW (OFICJALNYCH/AUTORYZOWANYCH PRZEZ KLUB GOSCIA)

Lech Poznan

Gornik Zabrze

agtebi
Miedz Le

StalM

. PiostGlwice |
o Wista Ptock |

SR B BrukcBet Termalcn Nicieoza [
sqw skali1- 6
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" GOSCIE (EKSTRAKLASA) 5

@ PKO Bank Polski
O% o o ' EKSTRAKLASA
€ Najbardziej, goscinne” kluby, tj. najwiecej
PZPN przyjetych kibicow gosci w sezonie
Bruk-Bet Termalica Nieciecza 3427
Cracovia 2368
Gornik keczna 3144
Gornik Zabrze 5535
Jagiellonia Biatystok 3166
Lech Poznan 8675
Lechia Gdansk 4238
Legia Warszawa 7061
Piast Gliwice 5334

Pogon Szczecin 0
Radomiak Radom 0
Rakéw Czestochowa 982
Stal Mielec 0
Slask Wroctaw 6946
Warta Poznan 3384
Wista Krakow 7844
Wista Plock 0
Zagtebie Lubin 2729
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. BOSCIE (EKSTRAKLASA) ﬁi

QE Najbardziej, goscinne” kluby, tj. najwiecej przyjetych
§ ‘ k. ° r V 4 L] ° V4 o
PZPN ibicow gosci w sezonie (Srednia na 1 mecz)

@ PKO Bank Polski
\YY! EKSTRAKLASA

Bruk-Bet Termalica Nieciecza 202
Cracovia 139
Gornik Leczna 185
Gornik Zabrze 326
Jagiellonia Biatystok 186
Lech Poznan 510
Lechia Gdansk 249
Legia Warszawa 415
Piast Gliwice 314
Pogon Szczecin 0
Radomiak Radom 0
Rakéw Czestochowa 58
Stal Mielec 0
Slask Wroctaw 409
Warta Poznan 199
Wista Krakow 461
Wista Plock 0
Zagtebie Lubin 161
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)-

. GOSCIE (1. LIGA)

§.(:~* Najbardziej, goscinne” kluby, tj. najwiecej
PZPN przyjetych kibicow gosci w sezonie

Arka Gdynia

Chrobry Gtogéw

GKS 1962 Jastrzebie
GKS Katowice

GKS Tychy

Gornik Polkowice
Korona Kielce

LKS Lédz

Miedz Legnica

Odra Opole
Podbeskidzie Bielsko-Biata
Puszcza Niepotomice
Resovia Rzeszow
Sandecja Nowy Sacz
Skra Czestochowa
Stomil Olsztyn
Widzew tédz
Zagtebie Sosnowiec

707
363
2230
1303
1713
793
2073
891
1022
1458

540

1915

2592

1064

941
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)-

¢

. GOSCIE (1. LIGA)

Najbardziej, goscinne” kluby, tj. najwiecej przyjetych

PZPN kibicow gosci w sezonie (Srednia na 1 mecz)

Arka Gdynia

Chrobry Gtogow

GKS 1962 Jastrzebie
GKS Katowice

GKS Tychy

Gornik Polkowice
Korona Kielce

LKS Lédz

Miedz Legnica

Odra Opole
Podbeskidzie Bielsko-Biata
Puszcza Niepotomice
Resovia Rzeszow
Sandecja Nowy Sacz
Skra Czestochowa
Stomil Olsztyn
Widzew t6dz
Zagtebie Sosnowiec

42
21

77

47

52

60

86

32

63

55
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220
113
152
193

304

FORTUNA
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. GOSCIE (2. LIGA)

)-

¢

Najbardziej, goscinne” kluby, tj. najwiecej

PZPN przyjetych kibicow gosci w sezonie

Chojniczanka Chojnice
Garbarnia Krakow

GKS Betchatow

Hutnik Krakéw

KKS 1925 Kalisz

Lech Il Poznan

Motor Lublin

Olimpia Elblag

Pogon Grodzisk Mazowiecki
Pogon Siedlce
Radunia Stezyca

Ruch Chorzéw

Sokot Ostréda

Stal Rzeszow

Slask Il Wroctaw

Wigry Suwafki

Wista Putawy

Znicz Pruszkéow

759
139
82
54

357
573
117
498
1465
837

591
493
272
136
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. GOSCIE (2. LIGA)

)-

_('a Najbardziej, goscinne” kluby, tj. najwiecej przyjetych
§ ‘ L] ° r V 4 L] o y o
PZPN kibicow gosci w sezonie (Srednia na 1 mecz)

Chojniczanka Chojnice
Garbarnia Krakéw

GKS Betchatow

Hutnik Krakéw

KKS 1925 Kalisz

Lech Il Poznan

Motor Lublin

Olimpia Elblag

Pogon Grodzisk Mazowiecki
Pogon Siedlce
Radunia Stezyca

Ruch Chorzéw

Sokot Ostréda

Stal Rzeszow

Slask Il Wroctaw

Wigry Suwafki

Wista Putawy

Znicz Pruszkéow

45

21
36

31
86
52

37
29
16
8

DEPARTAMENT ORGANIZAC)I IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN

179

115

211

9
—_d
2 LIGA
eWinner




ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PIEKI NOZNE) SZCZEBLA CENTRALNEGO PZPN - SEZON 2021/22

UDZIAL AUTORYZOWANYCH GRUP KIBICOW GOSCI W MECZACH WYJAZDOWYCH

»)-
X@ / 2 “/="  PKO Bank Polski \
PZPN ﬁ ‘ \@' EKSTRAKLASA

180 mecze - 59%
z udziatem autoryzowanych grup kibicow gosci

126 meczow - 41%
bez udziatu autoryzowanych grup kibicéw gosci

o 7
4 N N

119 meczéw - 39% 60 meczéw - 21%
z udziotem autoryzowanych ’ z udziatem autoryzowanych
FORTUNA grup kibicow gosci ) grup kibicow gosci
Y 2 m‘
‘ ) 187 meczow- 61% i 232 meczow- 79%
LR bez udziatu autoryzowanych bez udziatu autoryzowanych
grup kibicow gosci grup kibicow gosci

\ VAN W,
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UDZIAL AUTORYZOWANYCH GRUP KIBICOW GOSCI W MECZACH WYJAZDOWYCH

Ay

Sk

Sredni czas ,wpuszczania” na stadion autoryzowanych grup kibicow gosci w sezonie i e 1"
PZPN il i ) i =5

‘....

okl ),

Srednia liczba kibicéw gosci przypadajgca na 1 mecz w sezonie

104 kibicow

DEPARTAMENT ORGANIZAC)I IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN



ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PIEKI NOZNE) SZCZEBLA CENTRALNEGO PZPN - SEZON 2021/22

SREDNI CZAS ,, WPUSZCZANIA" AUTORYZOWANEJ GRUPY KIBICOW GOSCI (W MINUTACH)

B EiEtiakasa  EKSTRAKLASA

7
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SREDNI LICZBA .. WPUSZCZANYCH" KIBICOW GOSCI W CZASIE 1 MINUTY (PRZEPUSTOWOSC)

B EiEtiakasa  EKSTRAKLASA

- PN
(— N\

9
9
9
8
8
6
6
6
5
5
4
4
4
3
2
NID

ENHHHBU‘!MMMM““\I
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SLO
WY
6‘!‘ SLO - ang. Supporters Licison Officer, czyli Koordynator ds. Wspdipracy 2z Kibicami.
X@ To stanowisko w klubie, ktdrego istnienie wprowadzity przepisy Art. 35 ,Regulaminu Licencjonowania Klubow
PZPN i Finansowego Fair Play UEFA" z 2010 r. Wedtug zatozen ww. Regulaminu jeszcze przed sezanem 2012/2013
wszystkie kluby ubiegajgce sig o wydanie licencji w Europie powinny posiada¢ wyznaczong na to stanowisko
0sobe.

SLO to gtowna osoba kontaktowa dlo kibicow w klubie. Ponadto SLO $ciSle wspotpracuje
z Kierownikiem ds. Bezpieczenstwa i bierze udziat w odprawach przedmeczowych. SLO wspétpracujg takze
migdzy sobg m.in. w przypadku przyjmowania kibicow druzyn przyjezdnych czy wymiany waznych informac;i
dot. dojazdu na mecz itp.

Osoba petnigca funkcje SLO sama powinna byé aktywnym kibicem, uwiarygadnia to jej funkcje, a takze
pokazuje, ze klub jest otwarty na wspétprace z kibicami i dba o swoich sympatykdw.

Zgodnie z podrecznikiem licencyjnym dla poszczegolnych rozgrywek szczeblo centralnego funkeja
Koordynatora ds. Wspétpracy z Kibicami (SLO) jest kategorig A dla klubéw Ekstraklasy, kategorig B dla klubéw
1. ligi oraz kategorig C dla klub6w 2. ligi.

W sezonie 2018/2018 Koordynatora ds. Wspétpracy z Kibicami posiadaty wszystkie kluby Ekstraklasy,
siedemnascie klubow 1. Ligi oraz jedenascie z osiemnastu klubow 2. Ligi.
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SLO W SEZONIE 2021/22
L
6‘.“ BrukBet Termalica Nieciecza TAK |
Y& Crocovia TAK |
PZPN Gomikteczna TAK
GomikZabze TAK
Jugielloni Biotystok TAK
lechPoznott TAK
LechioBdaisk TAK
LegoWorszawa  TAK
PiostBiwioe TAK
PogofiSzozecin 1 TAK
RodomiokRodom TAK |
RokowCzestochows  TAK
SwoiMeec TAK
SigskWrootow TAK
Wistakrokew — TAK
WistaPlock ~TAK}
Zogfebielubin [ TAK
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KIBICE RAZEM
WY
o Ministerstwo
6“ KIBICE RAZEM to wspéiny program Ministerstwa Sportu i Turystyki i Polskiego Zwigzku Pitki Noznej, realizowany Sportu i Turystyki
X@ przy wspotpracy stowarzyszen kibicow i finansowym wsparciu jednostek samorzgdowych. Ministerialna .
PZPN dotacja w 2022 roku wyniosta 1,8 min ztotych.

Gtownym zatozeniem programu jest stworzenie miejsc spotkan dla kibicéw - lokalnych siedzib Kibice Razem - [
prowadzonych przez dwéch wykwalifikowanych pracownikéw - kibicéw. Ich zadaniem jest udzielanie §%
aktywnego wsparcia pozytywnym inicjatywom kibicowskim. Wsrdd realizowanych przez osrodki akji
wymieni¢ mozna amatorskie turnieje pitkarskie, konferencje, korepetycje, organizacje warsztatow, S,
prowadzenie porad prawnych, dziatalno$é wydawniczg, tworzenie legalnych graffiti, spotkania z pitkarzami, MY

organizacje wyjozdow na mecze czy wspieranie akcji charytatywnych. 1

W ciggu kilku lat dziatania projektu, ktory jest jednym z elementow pozytywnego dziedzictwa Polski po 2=
finatowym turnieju UEFA EURO 2012™, osrodki KIBICE RAZEM sg juz obecne w 13 miastach Polski,
w: Betchatowie, Biatymstoku, Chorzowie, Gdarisku, Gdyni, Kaliszu, Kielcach, Legnicy, Lublinie, Mielcu, Nowym
Sqczu, Opolu, Poznaniu, Stalowej Woli, Szczecinie, Tychach, Warszawie, Wroctawiu i Zabrzu. Kazdy z nich
dostosowuje SWojg dziatalnosé do potrzeb lokalnej spotecznosci
| kibicow swojego klubu. W$réd dziotan realizowanych wspdinie nalezy wymieni¢ rozgrywany corocznie ¥
Ogolnopolski Mtodziezowy Turniej Pitkarski oraz dzieciecy sektor KIBICE RAZEM na meczach Reprezentacji
Polski.

Wiecej informacji na temat projektu KIBICE RAZEM dostgpnych jest na stronie internetowe;:
https://kibice-razem.pl/
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.0
X@
PZPN

DSLO

DSLO - ang. Disabled Supporters Lioison Officer, czyli Asystent ds. kontaktu z kibicami
Niepetnosprawnymi.

To stanowisko w klubie, ktdrego istnienie wprowadzity przepisy Art. 35 bis ,Regulaminu
Licencjonowania Klubéw i Finansowego Fair Play UEFA" z 2010 r. Wedtug zatozen ww. Asystent ds.
kontaktu z kibicami niepetnosprawnymi (DSLO) wspétpracuje z kierownikiem ds. bezpieczenstwa
oraz stuzbami porzgdkowymi i informacyjnymi w sprawach zwigzanych z bezpieczeristwem.
Podczas meczow stuzy wszelkg pomocg osobom niepetnosprawnym w zakresie ich wchodzenia na
stadion, usytuowania oraz udzielania informacji niezbednych do komfortowego przemieszczania sig
po obiekcie. Wspiera rowniez proces samoorganizaciji kibicow z niepetnosprawnosciami w danym
miescie czy regionie.

DSLO jest gtéwng osobg kontoktowg dla  kibicéw niepetnosprawnych w  klubie.
To najcze$ciej przedstawiciel $rodowiska osob z niepetnosprawnoscig lub osoba Scisle z nim
wspdtpracujgca. Wykazywac sie musi empatig i choéby podstawowg wiedzg na temat potrzeb
I specyfiki kibicow o specjalnych potrzebach.

Zgodnie z podrecznikiem licencyjnym dla poszczegolnych rozgrywek szczebla centralnego funkcja
asystenta ds. kontaktu z kibicami niepetnosprawnymi (DSLO) jest kategorig A dla klubéw Ekstraklasy
oraz kategorig B dla klubow | ligi.

W Polsce projekt DSLO realizowany jest przez Polski Zwigzek Pitki Noznej we wspétpracy
z ogolnopolska Federacjq Kibicow Niepetnosprawnych.
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- FEDERACIA
»)- KIBICOW Federacja Kibicow
¢ NIEPELNOSPRAWNYCH Niepetnosprawnych
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. MECZE Z INCYDENTAMI (EKSTRAKLASA)

@
)
w@ Problemy zwigzane z przetrzymywaniem kibicéw po meczu
PZPN Problemy techniczne / infrastrukturalne

Niepoprawnie zorganizowana segregacja kibicéw
Problemy z zattoczeniem / przeludnieniem / panika / kolejkami
Problemy z biletami / akredytacjami / identyfikatorami
Wulgarne / wrogie okrzyki

Uzycie wskaznikow laserowych

Zachowania rasistowskie, antysemickie

Protesty, demonstracje

Wandalizm, destrukcja obiektu

Atak na zawodnika, sedziego, innego oficjela
Zaktocenie porzadku w okolicy stadionu

Zaktécenie porzadku na stadionie

Wtargniecie na ptyte boiska

Rzucanie przedmiotami

Uzycie srodkow pirotechnicznych

P&zne przybycie kibicéw
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12

10

o O

21
20

20

20

77

195

’@* PKO Bank Polski
ﬁ ‘-' EKSTRAKLASA

Podczas 306 meczow
w Ekstraklasie, w trakcie catego
Sezonu 2021122, najczesciej
wystgpowaty incydenty zwigzane
z wulgarnymi | wrogimi okrzykami
(podczas 195 meczéw) oraz zwigzane
z uzyciem $rodkdw piratechnicznych
(podczas 77 meczéw). Zbyt péine
przybycie kibicéw na mecz miato
miejsce podczas 20 meczow.

Rzucanie przedmiotami, w kierunku
murawy lub w inne sektory miato

miejsce  podczas 20 meczow.
Dziatania zwigzane z wandalizmem
na obiekcie wystgpity podczas 20
meczow.
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- MECZE Z INCYDENTAMI (1. LIGA) FORTUNA

@
w@ Problemy zwigzane z przetrzymywaniem kibicow po meczu | 3 ~),'
1LiGA
PZPN Problemy techniczne / infrastrukturalne [ 6

Niepoprawnie zorganizowana segregacja kibicow | 1
Problemy z zattoczeniem / przeludnieniem / panika / kolejkami | 1
Problemy z biletami / akredytacjami / identyfikatorami | 2

Wulgarne / wrogie okrzyki 150

Uzycie wskaznikow laserowych 0

Zachowania rasistowskie, antysemickie 0

Protesty, demonstracie | 8 . .
’ o Podczas 306 meczéw w 1. lidze, w trakcie catego
LB PR CEa T GG i Sezonu, 202122 naojczesciej wystepowaty incydenty
Atak na zawodnika, sedziego, innego oficjela 0 zwigzane z obrazliwymi | wrogimi okrzykami (podczas 150
Zakiocenie porzadku w okolicy stadionu | 1 mecz6w) oraz zwigzane uzyciem $rodkéw pirotechnicznych
odczas 40 meczow
Zaktécenie porzadku na stadionie | 3 [[J )
Wtargnigcie na ptyte boiska [ 6 Pdzne przybycie kibicéw miato miejsce podczas 38 meczéw.
Rzucanie przedmiotami | 9
Uzycie srodkow pirotechnicznych 40
P&ézne przybycie kibicéw 38
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. MECZE Z INCYDENTAMI (2. LIGA)

@
0)-
\'@ Problemy zwigzane z przetrzymywaniem kibicow po meczu | 2
b\
PZPN Problemy techniczne / infrastrukturalne | 5

Niepoprawnie zorganizowana segregacja kibicéw 0
Problemy z zattoczeniem / przeludnieniem / panika / kolejkami | 1
Problemy z biletami / akredytacjami / identyfikatorami 3

Wulgarne / wrogie okrzyki

FORTUNA
r‘ }
107

Uzycie wskaznikéw laserowych 0

Zachowania rasistowskie, antysemickie | 1

Protesty, demonstracje 10
Wandalizm, destrukcja obiektu | 4
Atak na zawodnika, sedziego, innego oficjela | 4

Zaktocenie porzadku w okolicy stadionu | 1
Zaktécenie porzadku na stadionie 2
Wtargniecie na ptyte boiska 4
Rzucanie przedmiotami 5

Uzycie srodkéw pirotechnicznych 28

P&zne przybycie kibicow 20
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Podczas 306 meczéw w 1. lidze, w trakcie catego Sezonu
2021122, naojczesciej wystepowaty incydenty  zwigzane
z obrazliwymi [ wrogimi okrzykami (podczas 107 meczéw) oraz

zwigzane uzyciem $rodkéw pirotechnicznych (podczas 28
meczow)

Pé6zne przybycie kibicow miato miejsce podczas 20 meczow.
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WA
o) FAIR PLAY
X@ Ranking FAIR PLAY stuizy promowaniu zasad foir play w  poszczegdinych — klasach — rozgrywkowych —meczow  pitki  noznej.
PZPN Kryteria rankingu uwzgledniajg styl i zachowanie pitkarzy, oficjeli i kibicow. Brane sq pod uwage nastgpujgce elementy: czerwone i zotte kartki, gra

pozytywna, zachowanie waobec przeciwnikow, zachowanie wobec sgdziéw, zachowanie tawki rezerwowych, zachowanie publicznosci.

FIFA

2 Fo y
My GAME IS : 4he Come. ror the World. /.‘
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KLASYFIKAGJA FAIR PLAY

9}3 ﬁ.ﬁ B E&tiakiass EKSTRAKLASA ‘°;:M 1 LIGA
PZPN
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tAGZY NAS PItKA
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GOTOWOSC LOGISTYCZNA DO PRZYJECIA KIBICOW GOSCI
o% W CZASIE NIEDEUZSZYM NIZ 60 MINUT

PZPN Przed rozpoczeciem sezonu 2022/23, Departament Organizacji Imprez, Bezpieczenstwa i Infrastruktury PZPN, przygotowat rekomendacje dotyczgce uchwaty
w sprawie zasad udziatu kibicow druzyny gosci na meczach pitki noznej. Zgodnie z uchwatg klub druzyny gospodarza zobowigzany jest zorganizowaé proces
kontroli kibicow druzyny klubu goscia, w taki sposéb aby kibice gosci mogli wej$é na swéj sektor, w mozliwie jok najkrétszym czasie jednak nie dtuzej niz 60
minut. Rekomendacje, ktdre zostaty udostepnione klubom wskazujg na rozwigzania logistyczne, ktdre klub gospodarza moze wdrozyé w zaleznoci od:
* liczby kibicow druzyny gosci obecnych na danym meczu,
sposobu [ $redniego czasu sprawdzania odziezy wierzchniej i bagazu jednej osoby.

Parking

Strefa kontroli dla
odziezy wierzchniej kibicow
i bagazu gosci
----- Sektor gosci 1
—W ¢ 2N
2
—
3 t
—=lil
- t
—
5
I=é|\ mr
6*
\_ i t o
Kotowrotki, Zarzadzanie
[elektroniczna tlumem, [wizualna
kontrola biletéw] kontrola biletu]
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FORTUNA
PUCHAR POLSKI

* Finat Fortuna Pucharu Polski w pitce noznej mezczyzn sezonu 2021/2022
odbyt sie na PGE Narodowym. 2 maja 2022 roku Lech Poznan
podejmowat Rakow Czestochowa. Spotkanie zakonczyto sig wynikiem
3:1 dla czestochowian.

* Liczba widzéw: 35 694, w tym kibice w sektorach dedykowanych:
Rakéw Czestochowa: 9231

RAKOW CZESTOCHOWA e
ZDOBYWCA FORTUNA PUCHARU POLSK] \¢
Y S AN L 4

o

* Liczba stewardéw (cztonkdw stuzb informacyjnej): 489

* Liczba stewardéw (cztonkéw stuzby porzgdkowej): 490

Zobacz skrot z Finatu
na kanale ,tgczy nas pitka TV
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https://bit.ly/3IAeul8
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9% FINAE PUCHARU POLSKI KOBIET 2022 ~

N %
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PZPN TR T L PUCHAR
i : POLSKI

* Finat Pucharu Polski Kobiet odbyt sie w Putawach.

» 26 maja 2022 roku stadion MOSIR Putawy goscit
druzyny KKS Czarni Antrans Sosnowiec i Slgsk
Wroctaw. Spotkanie zakonczyto sie wynikiem 4:0 dla
KKS Czarni Antrans Sosnowiec.

* Liczba stewardéw: 60 (cztonkdw stuzb informacyjnej
i porzqdkowej)

Zobacz gole z Finatu
na kanale ,tgczy nas pitka kabieca”
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https://bit.ly/3ANwvum
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) MISTRZOSTWA EUROPY KOBIET 2025 (APLIKACJA KONKURSOWA PZPN)

)
X@ * Polski Zwigzek Pitki Noznej zgtosit kandydature federacji do organizacji mistrzostw Europy
PZPN kobiet, zaplanowanych na 2025 rok. W turnieju finatowym wezmie udziat 16 druzyn, ktore
rozegrajg w sumie 31 spotkan (24 mecze grupowe, cztery éwiercfinaty, dwa pétfinaty oraz
finat).

» Departament Organizacji Imprez, Bezpieczenstwa i Infrastruktury PZPN odpowiada za:
* proces konsultacji, przygotowania i ztozenia aplikacji konkursowey;
* organizacje wspétpracy z miastami, operatorami stadiondw, wtadcicielami boisk
treningowych i hoteli oraz zarzgdcami lotnisk;
* wspotprace z Ministerstwem Sportu i Turystyki w zakresie przygotowania listow
potwierdzajgeych, listdw zaangazowania i gwarancji rzgdowych, dotyczgeych
aplikacji konkursowe.

» Decyzja Komitetu Wykonawczego UEFA o wyborze gospodarza zapadnie 25 stycznia 2023
roku.

Zobacz materiat promocyjny
na kanale ,kgczy nas pitka”
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CEREMONIE MECZOWE | FAN ENTERTAINMENT

WY
6‘:‘ * Departament Organizacji Imprez, Bezpieczenstwa i Infrastruktury realizuje
§- & aktywnos$ci promocyjne przed meczem tzw. FAN TV i w trakcie meczu:
PZPN * Telewizja stadionowa z udziatem wodzirejéw na ptycie boiska;

* Interakcje z kibicami na trybunach i konkursy na ptycie;
* Animacje na telebimie stymulujgce doping;

* Zabawy z kibicami na telebimie;

Wywiady z pitkarzem.

By 3

X g
H

i IER“NEK
3

Zobacz materiat 0 organizacji meczu : QLATAR 3?..:
na kanale kgezy nas pitka TV
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WY

PZPN

UKRAINE = A e

* Reprezentacja Ukrainy w roli gospodarza wystgpita dwukrotnie na
Stadionie Miejskim im. Wtadystawa Kréla w todzi w ramach meczéw Ligi
Narodéw UEFA.

* Pierwszy mecz, dn. 11 czerwca 2022 r. pomiedzy reprezentacjomi Ukrainy
I Armenii zakoniczyt sie wynikiem 3:0.

* Drugie spotkanie, dn. 14 czerwca 2022 r. zakoriczyto sie remisem 1.1
pomiedzy reprezentacjami Ukrainy i Irlandii.

* Departament Organizacji Imprez, Bezpieczenstwa i Infrastruktury petnit
funkcje os$rodka koordynujgcego organizacje niniejszych meczow
zramienia PZPN.
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Ay
o) CENTRALNY KURS SPIKERSKI PZPN
X@ W ramach trzydniowego kursu uczestnicy biorg udziat w wyktadach, zajeciach praktycznych, warsztatach mikrofonowych, a takze spotkaniach
PZPN z ekspertami Swiata sportu i telewizji. Kazdy uczestnik otrzymuje Certyfikat Spikera PZPN, uprawnigjgey do prowadzenia zawodéw we wszystkich

rozgrywkach pitkarskich w Polsce oraz bogaty zestaw materiatéw i praktycznych narzedzi w wersji multimedialne;.

O

PZPN

SPIKER |31

PAKIET SPIKERA PZPN

(pierwsze wydanie: 2016)

Centralny Kurs Spikerski
liczba szkoler w latach 2016-2021: 8
liczba przeszkolonych oséb: 203

IX Kurs jest planowany
w pierwszym kwartale 2023 .

Zobacz materiat z VIl edycji kursu
na kanale ,tgczy nas pitka”

Zobacz materiat dotyczqgey pracy Spikera na

LG Wigcej informaciji o VIl edycji
kanale ,tqczy nas pitka TV

Kursu znajdziesz tutaj

@ Wszystkich zainteresowanych udziatem w szkoleniach PZPN zapraszamy do kontaktu z nami: bezpieczenstwo@pzpn.pl
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https://pzpn.pl/federacja/aktualnosci/2021-12-09/30-nowych-spikerow-z-uprawnieniami-pzpn
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CENTRALNY KURS TRENEROW STEWARDOW PZPN

Ay
6‘.‘3 Centralny Kurs Treneréw Stewarddw PZPN to trzydniowy kurs sktadajgey sig z 9 modutéw teoretyczno-warsztatowych, zajeé praktycznych i spotkan
X@ z ekspertami z branzy organizacji imprez masowych. Kurs jest dedykowany dla przedstawicieli klubow pitkarskich, agencji ochrony oraz os6b
prywatnych. Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat uprawniajgey do przeprowadzania szkolen stewardéw oraz certyfikowania stewarddw zgodnie
PZPN z obowigzujgeymi wytycznymi Polskiego Zwigzku Pitki Noznej.

9 N y

POLSKIZWIAZEK PIKINOZNEJ

Wigcej informacji o ostatniej edycji Kursu znajdziesz tutaj

@ Wszystkich zainteresowanych udziatem w szkoleniach PZPN zapraszamy do kontaktu z nami: bezpieczenstwo@pzpn.pl oraz o $ledzenie strony
internetowej Polskiego Zwigzku Pitki Noznej.
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